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BACHILLERATO EN BIBLIOTECOLOGIA CON ENFA§IS EN BIBLIOTECAS EDUCATIVAS
BACHILLERATO EN BIBLIOTECOLOGIA CON ENFASIS EN CIENCIAS DE LA
INFORMACION

PROGRAMA DE CURSO

DATOS DEL CURSO

1 | Siglay Nombre: | BI-1005 Estudio y Formacién de Usuarios
2 | Seccion (Area): Secciodn de Servicios y productos
3 | Tipo de curso: Teorico
4 | Requisitos: BI-3010
5 | Correquisitos: Ninguno
6 | Créditos: 4
7 | Horas: 3 horas y 50 minutos
8 | Nivel: Bachillerato
9 | Resolucién: Resolucic'?n de la Vicerrectoria de ID_qcencia VD-R-8997-2013 del
27 de setiembre de 2013. Resolucion VD-11423-2020
PROFESORA DEL CURSO
10 | Grupo: 01
11 | Profesora: Marcela Gil Calderén
12 | Aula: ---
13 | Horario de clase: | Miércoles 5:00 a 8:50 p.m.
14 Horario de Jueves de 1:00 a 3:00 pm. (Virtual)
atencion:
15 glzlc’:rtergnico: marcela.gil@ucr.ac.cr
16 Teléfonos: 2511-1919 85862044 (Comunicacion via whattsapp) Horario
laboral
17 | Modalidad: Virtual
I. DESCRIPCION

Curso tedrico ubicado en el cuarto ano de las carreras de Bachillerato en Bibliotecologia
con énfasis en Ciencias de la Informacion y Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis
en Bibliotecas Educativas. Estd orientado a la construccion de los conocimientos
necesarios para el desarrollo de estudios de usuarios desde distintas perspectivas
metodoldgicas, asi como, los elementos necesarios para la realizacion de procesos de
formacion de usuarios segun el contexto en que estos se encuentran. De esta manera,
se busca que el estudiantado pueda conocer diversas teorias en relacién al estudio de
usuarios, al comportamiento en el uso de la informacién y a los procesos de formacion,
desde una perspectiva pedagdgica y didactica que se pueden desarrollar en una unidad
de informacion.
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Il. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el estudiante una actitud critica y reflexiva hacia las teorias sobre estudio
y formacién de usuarios, asi como los conocimientos y habilidades necesarias para la
planificacion metodoldgica y la implementacién de éstos en las unidades de informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer la gama de tipologias de conceptos de informacion.

2. Distinguir los conceptos de cultura de informacién, fendmeno de la informacion y
practicas de uso de la informacion.

3. Reconocer los tipos de usuarios de la informacion.

4. |dentificar las caracteristicas de los diferentes tipos de usuarios de la informacion
segun el contexto.

5. Tipificar usuarios de una unidad de informacion determinada.

6. lIdentificar los elementos presentes en las teorias y modelos de comportamiento
informacional.

7. Analizar las teorias/modelos mas relevantes de comportamiento de uso de la
informacion.

8. Reconocer la aplicacién de metodologia de estudio de usuarios asociada a las
teorias y modelos de comportamiento de uso de la informacion.

9. Identificar la metodologia cientifica que se puede aplicar para la realizaciéon de
estudios de usuarios.

10. Relacionar el estudio de usuarios con la planificacion de servicios de informacion y
la formacién de usuarios.

11. Disefar un estudio de usuarios aplicado a un contexto especifico.

12. Identificar los diferentes tipos de formacién de usuarios.

13. Elaborar programas para la formacién de usuarios.

14. Disefar un plan de formacion de usuarios aplicado a un contexto especifico.

IV. CONTENIDOS

UNIDAD I
INFORMACION Y SOCIEDAD
Objetivos Especificos Contenidos

1.Reconocer la gama de tipologias de | -Concepto de informacion.
conceptos de informacion.

2.

Distinguir los conceptos de cultura | -Cultura de la informacién.

de informacién, fendmeno de la | -Fendmeno de la informacion.
informacién y préacticas de uso de la | -Practicas de uso de la informacion o practicas

informacion. informacionales
UNIDAD I
TIPIFICACION DE USUARIOS
Objetivos Especificos Contenidos

1.

Reconocer los tipos de usuarios | Tipos de usuarios de la informaciéon (Por unidades

de la informacion. de informacién, por uso de la informacion, por

grupos etarios, por areas de interés, etc.).

BI-1005 Estudio y formacion de usuarios.
I Ciclo 2021

ACREDITADA

Pagina 2




NIVERSIDAD DE
OSTARICA

Q

Escuela de

E BC' Bibliotecologia y Ciencias
de la informacién

UNIDAD II

TIPIFICACION DE USUARIOS

Objetivos Especificos

Contenidos

2. ldentificar las caracteristicas de
los diferentes tipos de usuarios de

Caracteristicas: edad, sexo, lugar de residencia,
educacion, formacion, ocupacion, necesidades de

la informacion segun el contexto. informacion, preferencias de informacion,
condicibn socio econdmica, acceso a la
informacion, etc.

3. Tipificar usuarios de una unidad | -Tipificacién de usuarios.

de informacién determinada.
UNIDAD lii

ESTUDIO DE USUARIOS
Objetivos Especificos Contenidos

1. Identificar los elementos presentes
en las teorias y modelos de
comportamiento informacional.

-Necesidades de informacion.
-Comportamiento de uso de la informacion.
-Satisfaccion de necesidades de informacion.

2. Analizar las teorias/modelos mas
relevantes de comportamiento de
uso de la informacion.

-Teorias/modelos de comportamiento de uso de
la informacion.

3. Reconocer la aplicacion de
metodologia de estudio de usuarios
asociada a las teorias y modelos de
comportamiento de uso de la
informacion.

-Metodologia para estudiar el comportamiento de
uso de informacibn asociadas a las
teorias/modelos.

4. Identificar la metodologia cientifica
que se puede aplicar para la
realizacion de estudios de usuarios.

-Investigacién cuantitativa.

-Investigacioén cualitativa.

-Disefios metodolégicos (Tipo de investigacion,
técnicas, instrumentos, analisis de la
informacion).

5. Relacionar el estudio de usuarios
con la planificacién de servicios de
informacion 'y la formacién de
usuarios.

-Analisis de estudios de usuarios y su aplicacién
a servicios de informacion.

6. Disefiar un estudio de usuarios
aplicado a un contexto especifico.

-Disefio de un estudio de usuarios.

UNIDAD IV

FORMACION DE USUARIOS

Objetivos Especificos

Contenidos

1. ldentificar los diferentes tipos de

formacion de usuarios.

Educacion, orientacion, instruccion,
formacion, alfabetizacion de usuarios.
Enfoques pedagdgicos para la formacion de
usuarios.
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UNIDAD IV
FORMACION DE USUARIOS
Objetivos Especificos Contenidos
2. Elaborar programas para la formacion | Contenido y caracteristicas de los programas
de usuarios. de formacion de usuarios (niveles,

programas, planes).

3. Disefiar un plan de formacién de | Disefio practico de un plan de formacién de
usuarios aplicado a un contexto | usuarios.
especifico.

V. METODOLOGIA

5.1 ASPECTOS GENERALES:

e Durante el curso se trabajara una metodologia tedrico-practica.

e |La profesora guiara y facilitara el proceso de aprendizaje mediante estrategias
didacticas como analisis y discusion de lecturas, analisis de casos, investigaciones
individuales y grupales y practicas en clase.

e Se plantean actividades tanto individuales como grupales.

e E| estudiante por su parte, debera participar activamente durante las sesiones
sincronicas, asincronicas y extra clase, cuando asi lo amerite, y de acuerdo con el
programa del curso.

e Este curso es Virtual. Las clases seran desarrolladas de forma virtual a través del Aula
Virtual de la UCR ( https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php ). Se
recomienda a los estudiantes ingresar al Aula Virtual al menos una vez a la semana.

Las clases seran de dos tipos asincronicas y sincronicas:

* Clase asincrénica : se realizan en diferente tiempo y lugar, cada quien a su ritmo y

en el momento de la semana que prefiera. Los tiempos de clase se flexibilizan, lo

que favorece el
aprendizaje.

* Clase sincrénica: todas las personas estan conectadas al mismo tiempo (en un
horario) y en el mismo espacio virtual. La interaccion en la clase es inmediata. Para
las videollamadas se estara empleando la herramienta Zoom. Oportunamente se les
estara compartiendo la informacién necesaria para el ingreso.
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5.2 ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Dentro de las estrategias didacticas que se estaran aplicando durante el curso estan:

1. Analisis de lecturas 6. Disefio de estudios de usuarios
2. Dinamicas colaborativas 7. Disefio de programas de

3. Investigaciones de campo formacion de usuarios

4. Charlas con invitados especiales 8. Practicas en clase y extraclase
5. Estudios de caso

5.3 NOTAS IMPORTANTES:

1. Segun Consejo Asesor de la Facultad de Educacién del 1 de abril de 2020 “La
virtualizacion de las actividades académicas no exime al estudiantado de dar
seguimiento y realizar la coordinacion de asignaciones en sus cursos respectivos...”.
2. La asistencia puntual a las clases sincronicas es fundamental para el aprendizaje
y desarrollo del curso.

3. La participacién activa sera considerada como un aporte valioso para el curso.

4. Todo trabajo debe ser entregado en la fecha indicada, para su elaboracién se
debe emplear el Formato APA 6ta edicion (Segun disposiciones de la Direccién, el
Formato APA 6ta edicion sigue siendo el formato a utilizar durante el | Semestre 2021) 'y
segun lo establecido en el curso de Técnicas de Investigacion Bibliografica.

5. El formato de presentacion de los trabajos en la plataforma virtual sera PDF para
evitar que los archivos se desconfiguren.

6. Las clases virtuales sincronicas podrian requerir ser grabadas en audio y video,
de ser necesario se le estara informando esta disposicion al inicio de la clase. Esto
con el fin de que decidan voluntariamente si desean o no ingresar a la sesion con su
audio y video activados.

7. Si presenta problemas de conectividad o acceso a equipo, debe notificar esta
situacién a la persona docente a cargo, para que pueda tomar las medidas de apoyo
necesarias.

5.4 ELEMENTOS A CONSIDERAR DE LA NORMATIVA INSTITUCIONAL.:

1. Segun el articulo 6 del Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, se considera como falta leve “Perturbar la necesaria
tranquilidad de los recintos académicos en horas lectivas o perturbar el normal
desarrollo de actividades académicas aunque se realicen en horas no lectivas o
fuera de los recintos”. Lo cual es sancionado con “ la amonestacion por escrito o con
suspension menor de quince dias lectivos ” .

2. Segun el articulo 4, incisos j) y k) del Reglamento de Orden y Disciplina es
considerado como falta muy grave: j) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales
de cualquier tipo. k) Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra u
otras personas, para cumplir con los requisitos de cursos, trabajos finales de
graduacion o actividades académicas similares. Lo cual es sancionado, segun el
articulo 9: a) Las faltas muy graves, con suspensién de su condicidon de estudiante
regular no menor de seis meses calendario, hasta por seis afos calendario.
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3. Segun el articulo 22 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, el profesor
debe entregar a los alumnos las evaluaciones calificadas y todo documento o
material sujeto a evaluacion, a mas tardar diez dias habiles después de haberse
efectuado las evaluaciones y haber recibido los documentos. ACLARACION: diez
dias habiles corresponde a dos semanas semanas de tiempo que tiene el profesor
para hacer entrega de las evaluaciones calificadas.

4. Segun el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, “Cuando el
estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas , para efectuar una
evaluacion en la fecha fijada, puede presentar una solicitud de reposicion a mas
tardar en cinco dias habiles a partir del momento en que se reintegre normalmente
a sus estudios”. ACLARACION: cinco dias habiles corresponde a la siguiente clase
posterior a aquella en que se reintegre normalmente a sus estudios.

5. Si hay pruebas cortas (“quizes”, llamadas orales) que por su naturaleza, no puedan
ser anunciadas al estudiante, esto debe ser sefialado como parte del programa de
curso (Articulo 15, Reglamento de Régimen Académico Estudiantil ).

6. Articulo 25 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, Una nota igual o
superior a 7.0 da por aprobado el curso, una nota igual a 6.0 pero inferior a 7.0 da
derecho a realizar examen de ampliacion y una nota inferior a 6.0 da por reprobado
el curso. Para la calificacion final, cuando los decimales sean exactamente (,25) o
coma (,75) debera redondearse hacia la media unidad o unidad superior mas
préxima.

7. En concordancia con la politica institucional contra las conductas de acoso y
hostigamiento sexual, segun el articulo 6 del Reglamento de la Universidad de Costa
Rica en Contra del Hostigamiento Sexual , se debe: dar a conocer la normativa y
materiales informativos y educativos; informar a toda la comunidad universitaria
sobre los procedimientos; asi como sensibilizar y capacitar a la comunidad
universitaria, entre otras acciones sobre la prevencion y erradicacion de esta
problematica.

VI. EVALUACION

Evaluacion Desgloce Porcentaje
. . Trabajo Colaborativo 1 15
Trabajo colaborativo Trabajo Colaborativo 2 15
e Lectura no. 1 5
Analisis de Lecturas Lectura no. 2 5

Total: 100%
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Semana

Semana 1

(Clase
Sincroénica)
Del 05 al 09 de
abril

Semana 2

(Clase
Sincroénica)
Del 12 al 16 de
abril

Semana 3

(Clase
Asincroénica)
Del 19 al 23 de
abril

Semana 4
(Clase
Sincroénica)
Del 26 al 30 de
abril

Semana 5

(Clase
Asincroénica)
Del 03 al 07 de
mayo

Semana 6

(Clase

Contenidos

Unidad [
Informacion y
Sociedad

Unidad [
Informacion y
Sociedad

Unidad 1
Informacion y Sociedad

Unidad 11
Tipificacion de
usuarios

Unidad II
Tipificaciéon de
Usuarios

Unidad II1
Estudio de Usuarios

Unidad II1
Estudio de Usuarios

ACREDITADA

Escuela de

E BC' Bibliotecologia y Ciencias
de la informacion

Actividades y Evaluaciones

Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.

Lectura del programa de curso.

Clase magistral

Entrega de Guia de clase sobre los
tipologia de conceptos de informacion.
Concepto de Cultura de Informacion,
Fenomeno de la Informacion, Practicas de
uso de la informacion

Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.

Constancia de revision del programa de
curso

Analisis de Guia de Clase

Asignacion de Lectura no. 1

Actividades: A través de
Mediacion Virtual.

Video Informacion y Sociedad

Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.

Tipificacién de usuarios, caracterizacion de

usuarios

Trabajo practico en clase

Evaluacion: Entrega Analisis Lectura no.

1
Actividades: A través de Mediacion
Virtual.
Guia de Clase: Tipificacion de usuarios

Asignacion Trabajo Practico no. 1

Guia de Clase: Introduccion Estudio de
Usuarios
Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.
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Semana

Sincrénica)
Del 10 al 14 de
mayo

Semana 7
(Clase
Asincronica)
Del 17 al 21 de
mayo

Semana 8
(Clase
Sincroénica)
Del 24 al 20 de
mayo

Semana 9
(Clase
Asincronica)
Del 31 de mayo
al 04 de junio

Semana 10
(Clase
Sincroénica)
Del 07 al 11 de
junio

Semana 11

(Clase
Asincrénica)

UNIVERSIDAD DE
| COSTARICA

Contenidos

Unidad II1
Estudio de Usuarios

Unidad II1
Estudio de Usuarios

Unidad IIT
Estudio de Usuarios

Unidad IIT
Estudio de Usuarios

Unidad II1
Estudio de Usuarios

Escuela de

E BC' Bibliotecologia y Ciencias
de la informacién

Actividades y Evaluaciones

Analisis de Teorias y modelos de
comportamiento informacional

Evaluacion: Entrega Trabajo Practico
no. 1

Actividades: A través de Mediacion
Virtual.

Guia de Clase: Estudio de Usuarios

Asignacion Trabajo Colaborativo no. 1
Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.

Andlisis  Metodologia estudio de
usuarios asociada a modelos de
comportamiento informacional

Asignacion Lectura no. 2
Actividades: A través de Mediacion
Virtual.

Guia de Clase: Estudio de Usuarios

Evaluacion: Entrega Trabajo
colaborativo no.1

Asignacion Trabajo Colaborativo no. 2

Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.

Puesta en Comun Trabajo Colaborativo
no. 1

Andlisis y relacion de Estudios de
usuarios con planificaciéon de servicios
de informacion

Disefio de un estudio de usuarios aplicado
a un contexto especifico

Trabajo Practico en clase
Asignacion Trabajo Practico no. 2

Evaluacion: Entrega
colaborativo no. 2

Trabajo

Actividades: A través de Mediacion
Virtual.
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Semana Contenidos Actividades y Evaluaciones
Guia de Clase: Estudio de Usuarios-
Disefio de un estudio de usuarios aplicado
Del 14 al 18 de a un contexto especifico
junio
Evaluacion: Entrega Trabajo Practico
no. 2
Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.
Analisis de los diferentes tipos de
formacion de usuarios
Semana 12
(Clase Unidad IV Educacion, orientacidon, instruccion,
Sincronica) Formacion de formacion, alfabetizacion de usuarios.
Del 21 al 25 de Usuarios . .
o Enfoques pedagogicos para la formacion
junio .
de usuarios
Trabajo Practico en clase
Asignacion Trabajo Practico no. 3
Actividades: A través de Mediacion
Virtual.
Semana 13 , . . .
Clase Unidad IV Guia dq Clase: Form%lm_on de usuarios-
. < Contenido y caracteristicas de los
Asincronica) Formacién de rogramas de formacion de usuarios
Del 28 de junio Usuarios prog
al 02 de julio Evaluacion: Entrega Trabajo Practico
3
Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.
Semana 14 Analisis y discusion de Programas de
(Clase Unidad TV formacion de usuarios
Sincrénica) Formacion de Disefio de un plan de formacion de
Del 05 al 09 de Usuarios usuarios
julio _ )
Trabajo practico en clase
Asignacion Trabajo Practico no. 4
Actividades: A través de Mediacion
Semana 15 Virtual.
.(_Cla’se. Unldafler Guia de Clase: Disefio practico de un plan
Asincronica) Formacion de de formacion de usuarios
Del 12 al 16 de Usuarios
julio Evaluacion: Entrega Trabajo Practico
no. 4
Semana 16 Unidad IV Actividades: A través de una
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Semana Contenidos Actividades y Evaluaciones
videoconferencia en Zoom.
(Clase ) ]
Sincrénica) Formacién de Puesta en comun de Trabajo Practico no.
Del 19 al 23 de Usuarios 3y Trabajo Practico 4
julio
Del 26 al 30 de Fin de lecciones y Actividades: Entrega de promedios a través
julio entrega de promedios. de Mediacion Virtual.
Feriado:
Anexion de

Guanacaste (se
traslada para el
lunes 26 de
julio).

Acumulativo. Ampliacion (Examenes finales).
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