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PROGRAMA DE CURSO

DATOS DEL CURSO

1 | Sigla y Nombre: BI-2004 Referencia |l

2 | Seccion (Area): 'Servicios y Productos de Informacion

3 | Tipo de curso: [Tedrico

4 | Requisitos: BI1-2001

5 | Correquisitos: -

6 | Créditos: 4

7 | Horas: Teoria: 4 Practica: --- Laboratorio: ---
8 | Nivel: Bachillerato

9 | Resolucién: VD-R-8997-2013

PROFESORES DEL CURSO

10 | Grupo: 01 03 02

11 | Profesor: Esteban Gonzalez Pérez Ginette Calvo Guillén

12 | Aula: --- --- -

13 Horarllo de K7 a10:50 V 5a8:50 J1a4:50 p.m.
clase: a.m. p.m.

14 Horar'u’) c!e J9a11:00 K1a3:00 V 8a10:00 a.m.
atencion: a.m. p.m.

15 | Correo: esteban.gonzalsrzperez@ucr.ac. ginnette.calvoguillen@ucr.ac.cr

16 | Teléfono: 2511-1910 2511-1921

47 | Tipo de entorno Virtual Virtual Virtual

virtual:
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I. DESCRIPCION

Escuela de

E BC' Bibliotecologia y Ciencias

de la informacién

Curso que profundiza en el proceso de atencion de necesidades de informacion de los
usuarios en el servicio de Referencia. Busca desarrollar habilidades en la promocién de
servicios de referencia; asi como en la resolucion de consultas y la formacién de usuarios,
esto ultimo desde el enfoque de la Alfabetizacién Informacional. Al ser éste la continuacion
del curso BI-2001 Referencia |, permite a su vez, aplicar los conocimientos tedricos; asi
como las habilidades adquiridas en busqueda y recuperacion de informacion.

Il. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades en la promociéon de servicios de referencia, en la resolucién de
consultas y en la formacion de usuarios, para la atencion de necesidades de informacién.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar acciones para la promocién de servicios de referencia en diferentes
tipos de unidades de informacion.

2. Adquirir habilidades en la resolucion de consultas de los usuarios.

3. Aplicar estrategias para la identificacion de necesidades de formacion de usuarios.

4. Adquirir destrezas en el desarrollo de actividades de formacion de usuarios.

IV. CONTENIDOS

Unidad I. Promocion del servicio de Referencia.

Objetivo especifico

1.1 Identificar estrategias para
la promocién de los servicios y
productos del servicio de
Referencia, en diferentes tipos
de Unidades de Informacion.

1.2 Elaborar material para la
promocion de los servicios y
productos del servicio de
Referencia a través de
diferentes medios.

Contenidos

Material publicitario escrito, electronico y audiovisual
(folletos, afiches, poéster, listas de difusion, podcast,
videos).

Organizacién de espacios y senalizacion.

Uso de medios de comunicaciéon masiva (sitios web,
redes sociales).

Actividades al publico (charlas, conferencias).
Visitas a las bibliotecas (presencial, virtual).

Estudio de mercado.

Plan de mercadeo (campafia de promocién).

Diseno de materiales promocionales.
Elaboracion de alertas, notas de prensa vy listas de
difusion.
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Unidad Il. El proceso de Referencia.

Objetivos especificos Contenidos
e Principales componentes del proceso y su funcion:
2.1 Determinar los elementos usuario, referencista, consulta, necesidad de
del proceso de Referencia. informacién, fuentes y recursos.

e FEtapas del proceso de Referencia.

e Elementos del modelo basico de la entrevista de
consulta.
e Factores que influyen en la entrevista: conocimiento,
experiencia, personales.
2.2 Analizar el proceso de la Tipos de preguntas de la entrevista de consulta.
entrevista de consulta en el Recomendaciones de técnicas de comunicacién
servicio de Referencia. verbal y no verbal para realizar la entrevista de
consulta.
Resolucion de problemas y toma de decisiones.
Comunicacion asertiva vs. inhibicién y agresividad.
Escucha activa.

Busqueda y recuperacion.

Seleccion de las fuentes mas pertinentes.
Generacion de la base de conocimientos.
Recomendaciones para la comunicacion de la
respuesta.

2.3 Ildentificar las actividades
que realiza el referencista para
la resolucién de las consultas
presentadas por el usuario.

Unidad Ill. Formacién de usuarios.

Objetivo especifico Contenidos

Conceptualizacion general: formacién de usuarios,

3.1 Determinar los elementos alfabetizacion (informacional, mediatica, digital).

que intervienen en la formacién

de usuarios e Tipologia: individual, colectiva.
: e Etapas para la formacion de usuarios.
3.2 Identificar las necesidades | ° FSt.Ud'o de usu’arlosll.. i ol i
de formacion de usuarios ° ndlcadqrgs mas utilizados para medir el impacto de
' los servicios.

o e Componentes de un programa ALFIN.
2%@2{?;:0'?616&;;25:52%' e Normas en alfabetizacion informacional.
(ALFIN) e Evaluacion de programas ALFIN.

: e Lineamientos para elaborar talleres de ALFIN.
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V. METODOLOGIA

5.1 ASPECTOS GENERALES:

Las clases seran desarrolladas de forma virtual a través del Aula Virtual de la UCR
(https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php). Se recomienda a los
estudiantes ingresar al Aula Virtual al menos una vez a la semana.

Las clases seran de dos tipos asincronicas y sincronicas:

o Clase asincronica: se realizan en diferente tiempo y lugar, cada quien a su
ritmo y en el momento de la semana que prefiera. Los tiempos de clase se
flexibilizan, lo que favorece el aprendizaje. Estas se realizaran a través de
diferentes actividades disponibles en el Aula Virtual del curso.

o Clase sincrénica: todas las personas estan conectadas al mismo tiempo
(en un horario) y en el mismo espacio virtual. La interaccion en la clase es
inmediata. Para las videollamadas se estara empleando la herramienta
Zoom. Oportunamente se les estara compartiendo la informaciéon necesaria
para el ingreso.

El docente tiene la funcidon de ser un guia y facilitador durante el proceso de
investigacion y aprendizaje. El estudiantado por su parte, debe participar
activamente en el desarrollo del curso, en la discusion de los temas, y en las
actividades planteadas. Se plantean actividades tanto individuales como grupales.

5.2 ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Clase magistral.

Charla de expertos.

Andlisis de videos y lecturas.
Trabajo practico.
Elaboracién de talleres.

5.3 NOTAS IMPORTANTES:

1.

Segun el Consejo Asesor de la Facultad de Educacion del 1 de abril de 2020 “La
virtualizacién de las actividades académicas no exime al estudiantado de dar
seguimiento y realizar la coordinacion de asignaciones en sus cursos
respectivos...”.

La asistencia puntual a las clases sincrénicas es fundamental para el aprendizaje y
desarrollo del curso.

La participacion activa sera considerada como un aporte valioso para el curso.

Todo trabajo debe ser entregado en la fecha indicada, para su elaboracién se debe
emplear el Formato APA 6ta edicion y segun lo establecido en el curso de Técnicas
de Investigacion Bibliografica.

El formato de presentacion de los trabajos en la plataforma virtual sera PDF para
evitar que los archivos se desconfiguren.
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6. Las clases virtuales sincronicas podrian requerir ser grabadas en audio y video, de
ser necesario se le estara informando esta disposicion al inicio de la clase. Esto con
el fin de que decidan voluntariamente si desean o no ingresar a la sesién con su
audio y video activados.

7. Si presenta problemas de conectividad o acceso a equipo, debe notificar esta
situacién a la persona docente a cargo, para que pueda tomar las medidas de
apoyo necesarias.

5.4 ELEMENTOS A CONSIDERAR DE LA NORMATIVA INSTITUCIONAL:

1. Segun el articulo 6 del Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, se considera como falta leve “Perturbar la necesaria
tranquilidad de los recintos académicos en horas lectivas o perturbar el normal
desarrollo de actividades académicas aunque se realicen en horas no lectivas o
fuera de los recintos”. Lo cual es sancionado con “la amonestacion por escrito o con
suspension menor de quince dias lectivos”.

2. Segun el articulo 4, incisos j) y k) del Reglamento de Orden y Disciplina es
considerado como falta muy grave: j) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales
de cualquier tipo. k) Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra
u otras personas, para cumplir con los requisitos de cursos, trabajos finales de
graduacion o actividades académicas similares. Lo cual es sancionado, segun el

articulo 9: a) Las faltas muy graves, con suspensién de su condicion de estudiante
regular no menor de seis meses calendario, hasta por seis anos calendario.

3. Segun el articulo 22 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, el profesor
debe entregar a los alumnos las evaluaciones calificadas y todo documento o
material sujeto a evaluacion, a mas tardar diez dias habiles después de haberse
efectuado las evaluaciones y haber recibido los documentos. ACLARACION: diez

dias habiles corresponde a dos semanas semanas de tiempo que tiene el profesor
rah r entr I val ion lifi .

4. Segun el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, “Cuando
el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para efectuar una
evaluacién en la fecha fijada, puede presentar una solicitud de reposicién a mas
tardar en cinco dias habiles a partir del momento en que se reintegre normalmente

a sus estudios”. ACLARACION: cinco dias habiles corresponde a la siguiente
clase posterior a aquella en que se reintegre normalmente a sus estudios.

5. Si hay pruebas cortas (“quizes”, llamadas orales) que por su naturaleza, no puedan
ser anunciadas al estudiante, esto debe ser sefialado como parte del programa de
curso (Articulo 15, Reglamento de Régimen Académico Estudiantil).

6. Articulo 25 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, Una nota igual o
superior a 7.0 da por aprobado el curso, una nota igual a 6.0 pero inferior a 7.0 da
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derecho a realizar examen de ampliacion y una nota inferior a 6.0 da por reprobado
el curso. Para la calificacion final, cuando los decimales sean exactamente (,25) o
coma (,75) debera redondearse hacia la media unidad o unidad superior mas
préxima.

7. En concordancia con la politica institucional contra las conductas de acoso y
hostigamiento sexual, segun el articulo 6 del Reglamento de la Universidad de
Costa Rica en Contra del Hostigamiento Sexual, se debe: dar a conocer la
normativa y materiales informativos y educativos; informar a toda la comunidad
universitaria sobre los procedimientos; asi como sensibilizar y capacitar a la
comunidad universitaria, entre otras acciones sobre la prevencion y erradicacion de
esta problematica.

VI. EVALUACION '

Evaluacion Desglose Porcentaje
Trab.aj.o grupal 1: Cgmpaﬁa de promocion de un 15%
Trabajo grupal servicio de referencia.
Trabajo grupal 2: Elaboracion de un video de buenas 20%
practicas y errores en la atencion al publico.
Resolucion de un caso que incluye: Estrategia de
Trabajo practico busqueda, seleccion de fuentes, seleccién de 20%
individual documentos, elaboracién de bibliografia y respuesta
al usuario.
Trabaijo final Estudio de usuarios 20%
Taller 25%

Total: 100%

VIl. CRONOGRAMA

Semana Contenidos Actividades y Evaluaciones
Actividades: A través de una
Unidad I. videoconferencia en Zoom.
Semana 1 Promocion del servicio e Lectura del programa de curso.
(Clase Sincroénica) de Referencia o Clase magistral.
Del 16 al 20 de agosto | (Estrategias para la e Asignacion de trabajo practico para
promocion) evaluar material para la promocion.

' Cuando la evaluacién sea sincronica, la habilitacion del video y audio sera obligatoria por parte de la persona estudiante. Lo
anterior, con el propdsito de verificar que la identidad de la persona que esta realizando la evaluacion, coincide con la
informacion personal de la persona estudiante matriculada en el curso (Resolucion VD-11502-2020, Seccién I, punto 17).
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Semana

Semana 2
(Clase Sincronica)
Del 23 al 27 de agosto

Semana 3
(Clase Asincrénica)
Del 30 de agosto al 03
de setiembre

Semana 4
(Clase Sincronica)
Del 06 al 10 de
setiembre

Semana 5
(Clase Asincrénica)
Del 13 al 17 de
setiembre

Feriado: Dia de la
independencia (se
traslada para el lunes
13 de setiembre).

Semana 6
(Clase Asincrénica)
Del 20 al 24 de
setiembre

Semana 7

(Clase Sincroénica)

Del 27 de setiembre al
01 de octubre

UNIVERSIDAD DE
) COSTARICA

Contenidos

Unidad I.
Promocioén del servicio
de Referencia

(Elaboracion de material

para la promocion)

Unidad I.
Promocion del servicio
de Referencia

(Elaboracion de material

para la promocion)

Unidad II.
El proceso de
Referencia (Principales

componentes, etapas del

proceso)

Unidad II.

El proceso de
Referencia (Entrevista
de consulta)

Unidad II.

El proceso de
Referencia (Entrevista
de consulta)

Unidad II.

El proceso de
Referencia (Entrevista
de consulta)

Escuela de

E BC' Bibliotecologia y Ciencias
de lainformacién

Actividades y Evaluaciones

Actividades: A través de una

videoconferencia en Zoom.

e Trabajo practico (Entrega de la

evaluacion de material para la promocion

del servicio de Referencia).Se brinda una

lista de cotejo con los criterios de

evaluacion.

Tutorial con recomendaciones para

comunicar y divulgar servicios.

e Trabajo practico (disefio de materiales
promocionales).

e Se asigna el Trabajo grupal 1

Actividades: A través de Mediacion Virtual.

e Videotutoriales.

e Trabajo practico (taller de elaboracién de
alertas, notas de prensa y listas de
difusion).

Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.

e Puesta en comun de los resultados y
coevaluacion de la campana de
promocion.

Analisis de lecturas.

Etapas del proceso de referencia en un
diagrama de flujo.

Evaluaciones: Entrega del Trabajo grupal
1.

Actividades: A través de Mediacién Virtual.

e [earning Path sobre los elementos del
proceso de la entrevista de consulta.

e Se asigna el trabajo grupal 2.

Actividades: A través de Mediacién Virtual.
e Analisis de casos a través del juego de
roles para la resolucion de consultas.

Actividades: A través de una

videoconferencia en Zoom.

e Atencion individualizada, seguimiento del
avance de los equipos de trabajo.
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Semana

Semana 8
(Clase Sincronica)
Del 04 al 08 de
octubre

Semana 9
(Clase Asincronica)
Del 11 al 15 de
octubre

Semana 10
(Clase Sincroénica)
Del 18 al 22 de
octubre

Semana 11
(Clase Asincronica)
Del 25 al 29 de
octubre

Semana 12
(Clase Sincrénica)
Del 01 al 05 de
noviembre

Semana 13
(Clase Asincronica)
Del 08 al 12 de
noviembre

Semana 14
Cl Si Snica)
Del 15 al 19 de
noviembre

Semana 15
(Clase Sincroénica)
Del 22 al 26 de
noviembre

N UNIVERSIDAD DE
) COSTARICA

Contenidos

Unidad II.

El proceso de
Referencia (Entrevista
de consulta)

Unidad II.

El proceso de
Referencia (Entrevista
de consulta)

Unidad lil.

Formacion de usuarios
(Elementos que
intervienen en la
formacién de usuarios)

Unidad Ill.

Formacion de usuarios
(Identificacién de las
necesidades de
informacion)

Unidad Ill.

Formacion de usuarios
(Identificacién de las
necesidades de
informacion)

Unidad lIl.
Formacion de usuarios
(ALFIN)

Unidad lil.
Formacion de usuarios
(ALFIN)

Unidad Ill.
Formacion de usuarios
(ALFIN)

Escuela de

E BC' Bibliotecologia y Ciencias
de lainformacién

Actividades y Evaluaciones

Actividades: A través de una

videoconferencia en Zoom.

e Presentacion de los videos.

e Pautas para la identificacion de las
necesidades de informacion.

e Se asigna el trabajo practico individual.

Evaluaciones: Entrega del Trabajo grupal
2.

Actividades:
e Semana de la desconexién tecnoldgica.
e Jornadas del COPROBI.

Actividades: A través de una

videoconferencia en Zoom.

e Puesta en comun del trabajo practico
individual.

e Busqueda y analisis de informacion.

e Se asigna el trabajo final del curso.

Evaluaciones: Entrega del Trabajo practico
individual.

Actividades: A través de Mediacion Virtual.
e Lineamientos para elaborar talleres
ALFIN.

Actividades: A través de una

videoconferencia en Zoom.

e Atencidn individualizada, seguimiento del
avance de los equipos de trabajo.

Actividades: A través de Mediacion Virtual.

e [ earning Path con los componentes de
un programa de ALFIN.

e Evaluacion de programas ALFIN.

Evaluaciones: Entrega del Trabajo final (I

Parte).

Actividades: A través de una

videoconferencia en Zoom.

e Atencion individualizada, seguimiento del
avance de los equipos de trabajo.

Actividades: A través de una
videoconferencia en Zoom.
e Exposiciones orales.

Evaluaciones: Entrega del Trabajo final (Il
Parte).
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Semana Contenidos Actividades y Evaluaciones

Semana 16

(Clase Asincrénica)

Del 29 de noviembre
al 03 de diciembre Actividades: A través de Mediacion Virtual.

Feriado: Abolicion del Fin de lecciones y entrega de promedios.
ejército (se traslada
para el lunes 29 de
noviembre).
Del 06 al 10 de

. Acumulativo. Ampliacién (Examenes finales).
diciembre
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