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Programa de curso

Datos del curso

1 | Siglay Nombre: BI-4003 Bibliotecologia y Comunicacién Social
2 | Seccion (Area): Servicios y Productos de Informacion

3 | Tipo de curso: Teorico

4 | Requisitos: BI-3006

5 | Correquisitos:

6 | Créditos: 3

7 | Horas: Teoria: 4

8 | Nivel: Bachillerato

Datos de los(as) profesores(as) del curso

9 Grupo: 01

10 Profesor(a): Sandra Lebén Gonzalez

11 Horario de clase: Viernes de 8 a 11:50 a.m.

12 Horario de atencién: | Miércoles de 10 a 11:50 a.m. 0 a convenir
13 Correo: sandra.leon@ucr.ac.cr

14 Modalidad Regular

15 \?irr?gfgigzd: Bimodal

16 Aula: BL-201

y AN . . L, .
o= B14003 Bibliotecologia y Comunicacion Social
/// REAEnrﬁ'i“TADA Il Ciclo 2024
\ ‘“4 Pagina 1


mailto:sandra.leon@ucr.ac.cr

UNIVERSIDAD DE Escuela de

COSTA RICA E BCl Bibliotecologia y Ciencias

de la informacion

|. Descripcion del curso

“Curso que propone brindar a los estudiantes un conocimiento basico sobre las teorias que
sustentan el proceso de la comunicacion. Ademas, trata de que el estudiante analice en forma
critica la importancia e influencia que ejerce los medios de comunicacién social en la
bibliotecologia de hoy” (Plan de Estudios de la Carrera de Bibliotecologia. En Universidad de
Costa Rica. (2004). Catélogo Facultad de Educacion. San José, Costa Rica. Este curso ofrece
un acercamiento conceptual y experiencial a la Comunicacion en su dimension de proceso social,
desde una vision critica y compleja, de manera que permita comprender su importancia para el
ejercicio profesional de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion.

Il. Objetivos del curso

Objetivo general:

Lasy los participantes analizaran el papel de la Comunicacién en su dimensién de proceso social,
con el fin de comprender su importancia para el ejercicio profesional de la Bibliotecologia y las
Ciencias de la Informacion.

Objetivos especificos:

a) Reconoceran los aspectos conceptuales de la Comunicacién como proceso social, asi como
las teorias mas relevantes que pueden tener aplicacion en los servicios de bibliotecas, unidades
de informacién y centros de recursos para el aprendizaje.

b) Analizaran los niveles de la Comunicacién como proceso social y sus caracteristicas, con el
fin de distinguir su aplicacién en los servicios de bibliotecas, unidades de informacién y centros
de recursos para el aprendizaje.

c) Elaboraréan el disefio de un proyecto innovador para el mejoramiento de los procesos de
comunicacion en una biblioteca, unidad de informacién o centro de recursos para el aprendizaje.
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Unidad I. Aspectos Conceptuales de la Comunicacion

Objetivo especifico

Reconoceran los aspectos
conceptuales de la
Comunicacion como
proceso social, asi como
las teorias mas relevantes
que pueden tener
aplicacion en los servicios
de bibliotecas, unidades
de informacion y centros
de recursos para el
aprendizaje.

Contenidos

1.1. ¢ Qué entendemos por Comunicaciéon? Concepto y
aplicaciones.

1.2. Niveles de complejidad de la Comunicacién como
proceso social: intrapersonal, interpersonal, grupal,
organizacional, mediatica y masiva.

1.3. Panorama general de las teorias de la Comunicacion.

Unidad Il. Comunicacién Interpersonal e Intrapersonal

Objetivo especifico

b) Analizaran los niveles
de la Comunicacion como
proceso social y sus
caracteristicas, con el fin
de distinguir su aplicacion
en los servicios de
bibliotecas, unidades de
informacion y centros de
recursos para el
aprendizaje.

Unidad III.

Objetivo especifico

¢) Analizaran los niveles
de la Comunicacién como
proceso social y sus

Contenidos

2.1. Caracteristicas de la comunicacién interpersonal e
intrapersonal.

2.2. Comunicacion verbal (oral y escrita).

2.3. Comunicacioén no verbal.

Comunicacion Grupal y Organizacional

Contenidos

3.1. Caracteristicas de la comunicacion grupal y
organizacional.
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caracteristicas, con el fin
de distinguir su aplicacion
en los servicios de
bibliotecas, unidades de
informacién y centros de
recursos para el
aprendizaje.
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3.2. Publicos / audiencias / consumidores / usuarios.
3.3. Comunicacioén asertiva.

3.4. Comunicacion inclusiva.

Unidad IV. Comunicacién Mediatica y Masiva

Objetivo especifico

d) Analizaran los niveles
de la Comunicaciéon como
proceso social y sus
caracteristicas, con el fin
de distinguir su aplicacion
en los servicios de
bibliotecas, unidades de
informacién y centros de
recursos para el
aprendizaje.

Contenidos
4.1. Caracteristicas de la comunicacién mediatica y masiva.

4.2. Lenguaje de los medios: Comunicacién cientifica,
periodistica, institucional, publicitaria y de propaganda.

4.3. Medios de comunicacion impresa, grafica, audiovisual
y multimedial: planificacion y produccion, géneros y
formatos.

4.4. Alfabetizacién Mediética e Informacional: usos de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, medios personales,
redes sociales, ciber-activismo.

Unidad V. Comunicacién Social en Bibliotecas y
Centros de Recursos para el Aprendizaje

Objetivo especifico

c) Elaboraran el disefio de
un proyecto innovador
para el mejoramiento de
los procesos de
comunicacion en una
biblioteca, unidad de
informacion o centro de
recursos para el
aprendizaje.

Contenidos

5.1. Estrategias para la promocién de los servicios
bibliotecarios.

5.2. Seleccion de medios con propésitos educativos.

5.3. Medios de comunicacién como espacios de
aprendizaje: radio estudiantil en bibliotecas de centros
educativos.
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IV. Metodologia

4.1 Aspectos generales:

e La persona docente tiene la funcion de ser un guia y facilitador durante el proceso de
investigacion y aprendizaje. El estudiantado por su parte debe participar activamente en
el desarrollo del curso, en la discusién de los temas, y en las actividades planteadas. Se
plantean actividades tanto individuales como grupales.

e Las clases seran apoyadas con la plataforma institucional de Mediacion Virtual
(https://mvl.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php) en donde se brindara acceso al
programa y materiales del curso. Se recomienda al estudiantado ingresar al Aula Virtual
al menos una vez a la semana.

e En el caso de las clases virtuales, éstas pueden ser de dos tipos asincronicas y sin-
cronicas:
o Clase asincronica: se realizan en diferente tiempo y lugar, cada quien a su ritmo
y en el momento de la semana que prefiera. Los tiempos de clase se flexibilizan,
lo que favorece el aprendizaje.
o Clase sincronica: todas las personas estan conectadas al mismo tiempo (en un
horario) y en el mismo espacio virtual. La interaccién en la clase es inmediata.
Para las videollamadas se estard empleando la herramienta Teams.
Oportunamente se les estard compartiendo la informacion necesaria para el
ingreso.

4.2 Estrategias didécticas:

e Discusion en clase
Andlisis de lectura
Analisis de video
Proyecto de investigacion
Trabajo colaborativo
Talleres
Charla con expertos
Otros

B14003 Bibliotecologia y Comunicacion Social
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V. Evaluacioén

Actividad L .
) Descripcion Porcentaje
Evaluativa
Taller 1 Edicién de Audio 10%
Taller 2 Produccién 5%
Talleres Taller 3 Storyboard 10%
Taller 4 Edicién de Video 10%
Taller 5 Manual gréafico 10%
Examen Parcial Examen Parcial 20%
Proyecto Final Avanc_e . . 5%
Trabajo final escrito 25%
Presentacion Oral 5%
Total: 100%

VI. Notas importantes

w

Segun el Consejo Asesor de la Facultad de Educaciéon del 1 de abril de 2020 “La
virtualizacion de las actividades académicas no exime al estudiantado de dar seguimiento
y realizar la coordinacion de asignaciones en sus cursos respectivos...”.

La asistencia puntual a las clases presenciales y sincrénicas es fundamental para el
aprendizaje y desarrollo del curso.

La participacion activa sera considerada como un aporte valioso para el curso.

Todo trabajo debe ser entregado en la fecha indicada. Se recomienda el uso de la guia
del curso de Técnicas de Investigacion Bibliografica del 2022, para la aplicaciéon del
Formato APA 7ma edicion en la elaboracion de las citas, referencias y aspectos de
formato de los trabajos académicos.

El formato de presentacion de los trabajos en la plataforma virtual serd PDF para evitar
gue los archivos se desconfiguren.

Las clases virtuales sincronicas podrian requerir ser grabadas en audio y video, de ser
necesario se le estara informando esta disposicién al inicio de la clase. Esto con el fin de
gue decidan voluntariamente si desean o no ingresar a la sesion con su audio y video
activados.

Si se presentan problemas de conectividad o acceso a equipo, debe notificarse esta
situacién a la persona docente a cargo, para que pueda tomar las medidas de apoyo
necesarias.
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8. En caso de comprobarse que la persona estudiante utilizé una inteligencia artificial para
elaborar alguna de las asignaciones del curso, se aplicara la debida reglamentacién de
la Universidad de Costa Rica asociada al fraude.

VIl. Elementos a considerar de la normativa institucional

1. Segun el articulo 6 del Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, se considera como falta leve “Perturbar la necesaria
tranquilidad de los recintos académicos en horas lectivas o perturbar el normal desarrollo
de actividades académicas, aunque se realicen en horas no lectivas o fuera de los
recintos”. Lo cual es sancionado con “la_amonestacién por escrito 0 con suspensién
menor de quince dias lectivos”.

2. Segun el articulo 4, incisos j) y k) del Reglamento de Orden y Disciplina es considerado
como falta muy grave: j) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales de cualquier tipo.
k) Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra u otras personas, para
cumplir con los requisitos de cursos, trabajos finales de graduaciéon o actividades
académicas similares. Lo cual es sancionado, segun el articulo 9: a) Las faltas muy
graves, con suspensién de su condicion de estudiante regular no menor de seis meses
calendario, hasta por seis afios calendario.

3. Segun el articulo 22 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, el profesor debe
entregar a los alumnos las evaluaciones calificadas y todo documento o material sujeto a
evaluaciébn, a mas tardar diez dias habiles después de haberse efectuado las
evaluaciones y haber recibido los documentos. ACLARACION: diez dias hébiles
corresponde a dos semanas de tiempo que tiene el profesor para hacer entrega de las
evaluaciones calificadas.

4. Segun el articulo 22, inciso ¢) del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, si el o
la estudiante considera que una evaluacion ha sido mal calificada, puede solicitar al
profesor o a la profesora, aclaraciones y adiciones sobre la evaluacion, en un plazo no
mayor de tres dias hébiles posteriores a la devolucidon de esta. El profesor o la
profesora atendera con cuidado y prontitud la peticion, para lo cual tendra un plazo no
mayor a cinco dias habiles.

5. Segun el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, “Cuando el
estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para efectuar una evaluacion
en la fecha fijada, puede presentar una solicitud de reposicidon a mas tardar en cinco dias
habiles a partir del momento en que se reintegre normalmente a sus estudios”.
ACLARACION: cinco dias habiles corresponde a la siguiente clase posterior a aguella en
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que se reintegre normalmente a sus estudios.

6. Articulo 25 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, Una nota igual o superior
a 7.0 da por aprobado el curso, una nota igual a 6.0 pero inferior a 7.0 da derecho a
realizar examen de ampliacion y una nota inferior a 6.0 da por reprobado el curso. Para
la calificacion final, cuando los decimales sean exactamente (,25) o coma (,75) debera
redondearse hacia la media unidad o unidad superior mas préxima.

7. En concordancia con la politica institucional contra las conductas de acoso y
hostigamiento sexual, segun el articulo 6 del Reglamento de |la Universidad de Costa Rica
en Contra del Hostigamiento Sexual, se debe: dar a conocer la normativa y materiales
informativos y educativos; informar a toda la comunidad universitaria sobre los
procedimientos; asi como sensibilizar y capacitar a la comunidad universitaria, entre otras
acciones sobre la prevencion y erradicacion de esta problematica.
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VIIl. Cronograma

Semana

Semanal
(Presencial)
Del 12 al 16 de agosto

Semana 2
(Virtual)
Del 19 al 23 de agosto

Semana 3
(Presencial)

Del 26 al 30 de agosto
Semana 4
(Virtual)

Del 02 al 06 de setiembre
Semanab
(Virtual)

Del 09 al 13 de setiembre
Semana 6
(Presencial)

Del 16 al 20 de setiembre
Semana 7
(Virtual)

Del 23 al 27 de setiembre
Semana 8
(Presencial)

Del 30 de setiembre al 04
de octubre

Semana 9
(Presencial)
Del 07 al 11 de octubre
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Contenidos
Presentacion del curso
Unidad 1. Aspectos conceptuales de

la comunicacién

Unidad 1. Aspectos conceptuales de
la comunicacion

Unidad 1. Aspectos conceptuales de
la comunicacién

Unidad 2. Comunicacion
interpersonal e intrapersonal

Unidad 2. Comunicacion
interpersonal e intrapersonal

Unidad 2. Comunicacién
interpersonal e intrapersonal
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Actividades y
Evaluaciones?

-Lectura del programa del
curso

-Clase Magistral
-Actividad de apoyo

-Clase magistral
-Lectura 1
-Actividad en Aula Virtual

-Clase magistral
-Actividad de Apoyo
-Taller 1: Edicion de Audio

-Clase magistral
-Andlisis de video
-Actividad en Aula Virtual

-Andlisis de video
-Lectura 2
-Actividad en Aula Virtual

-Clase Magistral
-Actividad de apoyo

Examen Parcial

Unidad 3. Comunicacion grupal y
organizacional

Unidad 3. Comunicacién grupal y
organizacional

1Las fechas podrian sufrir modificaciones debido a motivos de salud, fuerza mayor, accidentes o acontecimientos

gue no han podido preverse.
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-Taller 2: Produccion con
experto invitado

-Clase Magistral
-Lectura 3
-Actividad de apoyo
-Taller 3: Storyboard
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Semana 10
(Virtual)
Del 14 al 18 de octubre

Semana 11
(Virtual)

Del 21 al 25 de octubre
Semana 12
(Presencial)

Del 28 de octubre al 01 de
noviembre
Semana 13
(Presencial)
Del 04 al 08 de noviembre

Semana 14
(Virtual)
Del 11 al 15 de noviembre

Semana 15
(Presencial)

Del 18 al 22 de noviembre
Semana 16
(Virtual)

Del 25 al 29 de noviembre
Semana
Del 02 al 06 de diciembre

IX. Bibliografia
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Unidad 4. Comunicacion mediatica y
masiva

Unidad 4. Comunicacion mediética y
masiva

Unidad 4. Comunicacién mediatica y
masiva

Unidad 5. Comunicacién social en
bibliotecas y centros de recursos
para el aprendizaje

Unidad 5. Comunicacién social en
bibliotecas y centros de recursos
para el aprendizaje

Unidad 5. Comunicacién social en
bibliotecas y centros de recursos
para el aprendizaje

Escuela de

E BCl Bibliotecologia y Ciencias

de la informacion

-Clase Magistral
-Actividad en Aula Virtual
-Entrega del Avance del
proyecto final

-Clase Magistral
-Actividad en Aula Virtual

-Clase Magistral
-Actividad de apoyo
-Taller 4: Edicién de Video

-Clase Magistral
-Actividad de apoyo
-Taller 5: Manual Gréfico

-Clase Magistral
-Actividad de apoyo
-Charla con experta
invitada

-Entrega del trabajo final
-Presentacion Oral

Fin de lecciones y entrega de promedios

Ampliacion

9.1 Bibliografia obligatoria en espafiol:

Aguaded, I. y Romero-Rodriguez, L. M. (2015). Mediamorfosis y desinformacion en la
infoesfera: Alfabetizacion mediética, digital e informacional ante los cambios de hébitos
de consumo informativo. Education in The Knowledge Society (EKS),16(1), 44-57.
http://dx.doi.org/10.14201/eks20151614457

American Psychological Association. (2020). Manual de Publicaciones (42 ed. en espafiol).
American Psychological Association.

Area, M.y Pessoa, T. (2012). De lo sdlido a lo liquido: las nuevas alfabetizaciones ante los
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cambios culturales de la Web 2.0. Comunicar, XI1X(38), 13-20. DOI:
https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-01

Asensio Baca, G., y Cortés Montalvo, J. (2007). Bibliotecas, centros de informacién y medios
de comunicacioén en la sociedad de la informacion. Revista Latina de Comunicacion
Social, 62. http://www.ull.es/publicaciones/latina/200710BacayCortes.htm

Barrantes Solano, J. (2011). América Latina: formulando politicas publicas para el acceso a
Internet y la informacién. El caso de las poblaciones indigenas. Revista e-Ciencias de la
Informacion, 1(2). DOI: https://doi.org/10.15517/eci.v1i2.544

Carpi, A., Egger, A. y Kuldell, N. (2008). Entendiendo Revistas y Articulos Cientificos.
Visionlearning Vol. POS-1 (9). http://www.visionlearning.com/es/library/Proceso-de-la-
Ciencia/49/Comunicaci%C3%B3n-Cient%C3%ADfica:-Entendiendo-Revistas-y-
Art%C3%ADculos-Cient%C3%ADficos/158

Cestero, A. M. (2016). La Comunicacién no verbal: propuestas metodoldgicas para su estudio.
Revista LinRed Linguistica en la Red, (XIIl), (anexo monografico).
http://www.linred.es/monograficos_pdf/LR_monograficol3-2-articulol.pdf

Dominguez Lazaro, M. R. (2010). La importancia de la comunicacién no verbal en el desarrollo
cultural de las sociedades. Razén y palabra, 14(70).
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N70/REYES_REVISADO.pdf

Fajardo Uribe, L. A. (2009). A propdsito de la comunicacion verbal. Forma y Funcién, 22(2),
121-142. http://www.redalyc.org/pdf/219/21916691006.pdf

Garza Guzman, M. R. (2009). La comunicacion interpersonal dentro del campo académico de
la comunicacién: pautas para una sistematizacion. Global Media Journal, 6(12), 49-70.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=68712864004

Gonzalez-Quijano, Y. (2011). Las revueltas arabes en tiempos de transicién digital: mitos y
realidades. Revista Nueva Sociedad, 235, 110-121.
http://www.nuso.org/upload/articulos/3800_1.pdf

Heredia Sanchez, F. (2021). Innovacion y alfabetizacién mediatica e informacional (AMI) en
bibliotecas. Recursos, propuestas y tendencias. Boletin de la Asociacién Andaluza de

Bibliotecarios, 35(121), 49-81. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8031871

Kendall, A. y McDougall, J. (2012). Alfabetizacion mediética critica en la postmodernidad.
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Comunicar, XIX(38), 21-29. DOI: https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-02

Lee, A. Y.L,y So, C. Y. K. (2014). Alfabetizacion mediatica y alfabetizacion informacional:
similitudes y diferencias. Comunicar, XXI(42), 137-145. DOI:
http://dx.doi.org/10.3916/C42-2014-13

Mas Manchon, L. (2014). Discurso informativo 2.0: la estructura formal, textual y oral de la
noticia en el siglo XXI. Editorial UOC. Base de datos eLibro.

Mufoz Alvarado, M. D. y Nicaragua Nicaragua, R. (2014). Un acercamiento a la brecha digital
en Costa Rica desde el punto de vista del acceso, la conectividad y la alfabetizacion
digital. Revista e-Ciencias de la Informacion, 4(1), 1-29.

DOI: https://doi.org/10.15517/eci.v4i1.12866

Navarro Zamora, L. y de Lara Bashulto, F. (2010). Teoria general de la comunicacion.
Recorrido histdrico. Razén y Palabra, 15(74).
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N74/VARIA74/24NavarroV74.pdf

Ochoa Gutiérrez, J. (2012). Biblioteca y TIC: medios de informacién y comunicacion para la
formacion de ciudadania critica [Presentacion de trabajo]. IFLA World Library and
Information Congress. Helsinki, Finlandia.
https://www.ifla.org/past-wlic/2012/147-gutierrez-es.pdf

Otero, E. (2007). Comunicacién aplicada. Conceptos basicos. Cuaderno Docente N°2.
Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion de Chile, Programa Universitario
Comunicacion, Gestién y Nuevas Tecnologias.
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