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Programa de curso

Datos del curso

BI-5019 Necesidades de Informacién de las poblaciones

1 | Siglay Nombre: especiales en Unidades de Informacion Educativas

2 | Seccion (Area): Gestién de Unidades de Informaciéon Educativas
3 | Tipo de curso: Teorico-practico
BI-5013
4 | Requisitos: BI-5014
BI-5021
5 | Correquisitos: | -
6 | Créditos: 3
7 | Horas: Teorico-Précticas: 4
8 | Nivel: Licenciatura

Datos de los(as) profesores(as) del curso

9 Grupo: 01
10 Profesores: Michael Arias Alvarado | Wilson Hernandez Arroyo
11 Horario de clase: M 17 A 20:50

12 Horario de atencién: | K2 p.m. — 4 p.m. en forma virtual

13 Correo: michael.ariasalvarado@ucr.ac.cr

wilson.hernandezarroyo@ucr.ac.cr

14 Modalidad Regular

15 Grado de Virtual
virtualidad:

16 Aula: ---
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I. Descripcion del curso

Este es un curso del plan de estudios de la carrera de licenciatura en Bibliotecologia con
énfasis en Bibliotecas Educativas. Los contenidos y objetivos del curso estan enfocados para
gue el estudiante esté en capacidad de identificar las necesidades de informacién de usuarios,
gue por su condicion de exclusion social no tengan acceso a la informacion. Para ello utilizara
métodos y técnicas de investigacion de las ciencias sociales con enfoque cuantitativo o
cualitativo para determinar con mayor certeza qué tipo de servicios y productos requiere la
comunidad de usuarios reales y potenciales de poblaciones de diversa tipologia.

En este curso la persona estudiante realiza estudios que le permitiran desarrollar destrezas y
habilidades para conocer el entorno en que esta la institucion en que labora, conoceréa la
comunidad y realizard propuestas para mejorar la calidad de vida de los usuarios a los que
sirve, buscando satisfacer necesidades de informacibn y conocimiento individuales,
comunitarias y sociales, promoviendo la inclusion social de los grupos més vulnerables.

Il. Objetivos del curso

Objetivo general:

Estudiar la comunidad educativa a la que sirve la unidad de informacion, para la promocién del
acceso a la informacién y el conocimiento en forma equitativa, con el propdésito de incentivar el
mejoramiento en la calidad de vida y la satisfaccidon de necesidades de informacion individuales
y comunitarias de los grupos en riesgo de exclusion social.

Objetivos especificos:

1. Conocer los diversos tipos de usuarios en riesgo de exclusién social.

2. Analizar el papel de promotor del acceso equitativo de la informacién y el conocimiento
que tiene el profesional en bibliotecologia en el contexto educativo

3. Conocer la normativa nacional e internacional sobre accesibilidad y derecho a la
informacion.

4. Analizar la situacion actual y tendencias a nivel internacional y nacional, en cuanto al
acceso a la informacion y servicios para los tipos de usuarios analizados en el curso
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5. Definir ayudas técnicas, servicios de apoyo, y servicios de informacién para los usuarios
de las unidades de informacion.

6. Identificar y asociar las ayudas técnicas, servicios de apoyo y servicios de informacion
en un contexto inclusivo.

7. Promover el apoyo a la educacion inclusiva desde las unidades de informacién (A nivel
de educacion basica, secundaria, superior y no formal) y bibliotecas publicas.

8. Proponer formacién de usuarios en un contexto inclusivo.

lll. Contenidos del curso

Unidad I. Los usuarios de informacion: tipos

Objetivo especifico Contenidos

e Conceptualizar los siguientes términos:

e Discapacidad (Visual, Motora, Emocional,
Intelectual)

e Personas con alta dotacion.
e Personas adultas mayores
¢ Indigenas y/o apatridas

e Grupos en riesgo social (Inmigrantes, Indigentes,
pobreza extrema, trabajadoras del sexo, etc.)

1. Conocer los diversos e Personas privadas de libertad
tipos de usuarios en riesgo

de exclusién social ¢ Enfermos hospitalizados de larga estancia

e Grupos etarios en riesgo social

e Discusién y analisis del papel del profesional en

2. Anallizar el papel de bibliotecologia como dinamizador y promotor del
promotora del acceso acceso equitativo a la informacion, en la
equitativo de la comunidad educativa.

informacion y el

conocimiento que tiene la
persona profesional en e Acceso equitativo a la informacion y el conocimiento.

bibliotecologia en el
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contexto educativo e Importancia de la promoc_:lo_n del acceso equitativo a
la informacion y el conocimiento en el ambito
educativo.

Unidad Il. Normativa Internacional y Nacional sobre Derecho al acceso de la

informacion, servicios de informacién, etc.

Objetivo especifico Contenidos

¢ Normativa Internacional (Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, Declaracion Mundial sobre la
Educacion para Todos y Marco de Accién para
satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje,
Normas uniformes sobre la igualdad deoportunidades
para personas con discapacidad, Declaracion de
Principios Construir la Sociedad de la Informacién: un
Desafio Global para el Nuevo Milenio, Tratado de
Marrakech etc.).

e Constitucion politica, Codigo de Educacion, Ley 7600
y Reglamento, Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor, 7935 y Reglamento, Ley de Reconocimiento
de Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO) como
lengua materna N° 9049, etc.

3. Conocer la normativa
nacional e internacional
sobre accesibilidad y
derecho ala
informacion.

e Instituciones a nivel nacional e internacional que
apoyan a poblaciones con necesidades especiales.
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Unidad Ill. Acceso alainformacion y servicios de informacién inclusivos: situacién

actual y tendencias

Objetivos especificos Contenidos

Situacién del acceso a la informacion y servicios de
informacién para diversos tipos de usuarios a nivel
internacional.

Analizar la situacion actual y
tendencias a nivel internacional
y nacional, en cuanto al acceso
a la informacion y servicios
para los tipos de usuarios

analizados en el curso Situacion del acceso a la informacion y servicios de

informacion para diversos tipos de usuarios a nivel
nacional.

Unidad IV. Disefio de servicios y productos de informacion accesibles

Objetivos especificos Contenidos

Ayudas técnicas.

Definir ayudas técnicas,
servicios de apoyo, y servicios
de informacién para los
usuarios de las unidades de
informacion

Servicios de apoyo.

Servicios de informacién accesibles Formacion de

colecciones accesiblesTIC y accesibilidad.

Identificar y asociar las ayudas

técnicas, servicios de apoyo y Educacion inclusiva desde las unidades de

servicios de informacion en un informacion (a nivel de educacion bésica, secundaria,
contexto accesible superior, no formal y bibliotecas publicas).
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IV. Metodologia

4.1 Aspectos generales:

Durante el curso se trabajara una metodologia tedrico-practica.

Los profesores guiaran y facilitaran el proceso de aprendizaje mediante estrategias
didacticas como analisis y discusion de lecturas, andlisis de casos, investigaciones
individuales y grupalesy practicas en clase. El estudiantado por su parte, debe participar
activamente en el desarrollo del curso, en la discusion de los temas, y en las
actividades planteadas. Se plantean actividades tanto individuales como grupales.
Las clases seran apoyadas con la plataforma institucional de Mediacion Virtual
(https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php) en donde se brindara acceso al
programa y materiales del curso. Se recomienda al estudiantado ingresar al Aula Virtual
al menos una vez a la semana.
Al ser un curso virtual, el 100% de las clases son virtuales, éstas pueden ser de dos
tipos asincronicas y sincrénicas:
o Clase asincrénica: se realizan en diferente tiempo y lugar, cada uno a su ritmo
y en el momento de la semana que prefiera. Los tiempos de clase se flexibilizan,
lo que favorece el aprendizaje.
o Clase sincronica: todas las personas estan conectadas al mismo tiempo (en un
horario) y enel mismo espacio virtual. La interaccién en la clase es inmediata.
Para las videollamadas se estara empleando la herramienta Teams. En el Aula
de Mediacion Virtual se les estara compartiendo la informacién necesaria para el

ingreso.

4.2 Estrategias didacticas:

Dentro de las estrategias didacticas (por categoria) que se estaran aplicando durante el curso

estan:
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Categoria Estrategia

Desarrollo de la comunicacion y trabajo Exposiciones de los profesores (clase

grupal magistral), charla de persona experta,
proyectos formativos, visitas guiadas
presenciales o virtuales.

Comprension de la Informacién Busqueda y andlisis de informacion.

Aplicacion de la informacion Blsqueda y analisis de informacion,
estudio de casos, proyecto formativo.

Desarrollo de la habilidad oral y/o Exposiciones orales.
comunicativa

V. Evaluacion

Actividad Evaluativa Descripcién Porcentaje
Practica 1 10
Practicas evaluadas Practica 2 10
(pueden ser en clase o Practica 3 10
extra-clase)
Exdmenes cortos Examen corto 1 15
Examen corto 2 15
Proyecto formativo Avance 1 15
(Trabajo individual) .
Proyecto final 25
TOTAL 100%
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1. Segun el Consejo Asesor de la Facultad de Educacién del 1 de abril de 2020 “La
virtualizacion de las actividades académicas no exime al estudiantado de dar seguimiento y
realizar la coordinacién de asignaciones en sus cursos respectivos...”.

2. La asistencia puntual a las clases sincrénicas es fundamental para el aprendizaje y
desarrollo del curso.

3. La participacion seré considerada como un aporte valioso para el curso.

4. Todo trabajo debe ser entregado en la fecha indicada. Se solicita el uso de la guia del
curso de Técnicas de Investigacion Bibliogréfica del 2022, para la aplicacion del Formato APA
7ma edicién en la elaboracion de las citas, referencias y aspectos de formato de los trabajos
académicos.

5. El formato de presentacion de los trabajos en la plataforma virtual serd PDF para evitar que
los archivos se desconfiguren.

6. Las clases virtuales sincronicas podrian requerir ser grabadas en audio y video, de ser
necesario se le estard informando esta disposicion al inicio de la clase. Esto con el fin de que
decidan voluntariamente si desean o no ingresar a la sesién con su audio y video activados.

7. Si se presentan problemas de conectividad o acceso a equipo, debe notificarse esta
situacion a la persona docente a cargo, para que pueda tomar las medidas de apoyo

necesarias.

VII. Elementos a considerar de la normativa institucional

En este apartado se extraen los aspectos mas relevantes de la normativa institucionaldirigida a
las personas estudiante, éstos se indican a continuacion:

1. Segun el articulo 6 del Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, se considera como falta leve “Perturbar la necesaria tranquilidad de
los recintos académicos en horas lectivas o perturbar el normal desarrollo de actividades
académicas, aunque se realicen en horas no lectivas o fuera de los recintos”. Lo cual es
sancionado con “la amonestacion por escrito o con suspension menor de quince dias lectivos”.

2. Segun el articulo 4, incisos j) y k) del Reglamento de Orden y Disciplina es considerado
como falta muy grave: j) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales de cualquier tipo. k)
Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra u otras personas, para cumplir
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con Ios reqwsﬂos de cursos, trabajos finales de graduauon 0 actividades académicas
similares. Lo cual es sancionado, segun el articulo 9: a) Las faltas muy graves, con
suspension de su condicidn de estudiante regular no menor de seis meses calendario, hasta
por seis afios calendario.

3. Segun el articulo 22 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, el profesor debe
entregar a los alumnos las evaluaciones calificadas y todo documento o material sujeto a
evaluacion, a mas tardar diez dias habiles después de haberse efectuado las evaluaciones y
haber recibido los documentos. ACLARACION: diez dias habiles corresponde a dos semanas
de tiempo que tiene el profesor para hacer entrega de las evaluaciones calificadas.

4. Segun el articulo 22, inciso c¢) del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, si el o la
estudiante considera que una evaluacion ha sido mal calificada, puede solicitaral profesor o a
la profesora, aclaraciones y adiciones sobre la evaluacién, en un plazo no mayor de tres dias
habiles posteriores a la devolucién de esta. El profesor o la profesora atendera con cuidado y
prontitud la peticién, para lo cual tendrd un plazo no mayor a cinco dias habiles.

5. Segun el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, “Cuando el
estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para efectuar una evaluacion en la
fecha fijada, puede presentar una solicitud de reposicion a més tardar en cinco dias hébiles a
partir del momento en que se reintegre normalmente a sus estudios”. ACLARACION: cinco dias
hébiles corresponde a la siguiente clase posterior a aquella en que se reintegre normalmente
a sus estudios.

6. Si hay pruebas cortas (‘quizes’, llamadas orales) que por su naturaleza, no puedan ser
anunciadas al estudiante, esto debe ser sefialado como parte del programa de curso (Articulo
15, Reglamento de Régimen Académico Estudiantil).

@ Articulo 25 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, Una nota igual o superior a
7.0 da por aprobado el curso, una nota igual a 6.0 pero inferior a 7.0 da derecho a realizar
examen de ampliacién y una nota inferior a 6.0 da por reprobado el curso. Para la calificacion
final, cuando los decimales sean exactamente (,25) o coma (,75) debera redondearse hacia la
media unidad o unidad superior mas préxima.

8. En concordancia con la politica institucional contra las conductas de acoso y hostigamiento
sexual, segun el articulo 6 del Reglamento de la Universidad de Costa Rica en Contra del
Hostigamiento Sexual, se debe: dar a conocer la normativa y materiales informativos y
educativos; informar a toda la comunidad universitaria sobre los procedimientos; asi como
sensibilizar y capacitar a la comunidad universitaria, entre otras acciones sobre la prevencion y
erradicacion de esta problematica.
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Semana

Contenidos

Actividades y Evaluaciones!

Semanal
Del 12 al 16 de agosto

UNIDAD 1. Los usuarios de la
informacion

Bienvenida y presentacion del
programa.
Explicacion sobre el

SINCRONICA desarrollo del curso.
Clase magistral: Introduccion a
los temas de la primeraunidad.
Semana 2 UNIDAD 1. Los usuarios de la | Clase magistral

Del 19 al 23 de agosto

informacion

Conceptualizacion
Los usuarios de la informacion

SINCRONICA en riesgode exclusién social
Actividad en grupos
Semana 3 UNIDAD 1. Los usuarios de la | Clase magistral

Del 26 de agosto al 30 de
setiembre

ASINCRONICA

informacion

Acceso equitativo ala
informacion y el conocimiento
Importancia de lapromocion
del accesoequitativo a la
informacion y elconocimiento

en el &mbito educativo.
Discusién y analisis delpapel
del profesional en
bibliotecologia como
dinamizador y promotor del
acceso equitativo a la
informacion, en la comunidad
educativa.

Practica 1

Semana 4
Del 02 al 06 de setiembre

SINCRONICA

UNIDAD 2. Normativa
Internacional yNacional sobre
Derecho al acceso dela
informacioén, servicios de
informacion, etc.

Clase magistral.

Andlisis de la Normativa
internacional en relaciéncon el
derecho acceso a la
informacion.

Semana5
Del 09 al 13 de septiembre

SINCRONICA

UNIDAD 2. Normativa
Internacional yNacional sobre
Derecho al acceso dela
informacioén, servicios de
informacion, etc.

Clase magistral

Guia de clase

Analisis de la Normativa
nacional en relacion con
el derecho acceso a la
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informacion.

Préactica 2
Semana 6 UNIDAD 2. Normativa Guia de clase
Del 16 al 20 de setiembre. Internacional yNacional sobre | Video

Derecho al acceso dela

ASINCRONICA informacion, servicios de Examen corto 1: Unidades |
informacion, etc y Il
Semana 7 UNIDAD 3. Acceso a la Clase magistral

Del 23 al 27 desetiembre.

informacioén yservicios de
informacién inclusivos:

Situacién del acceso a la
informacion y servicios de

SINCRONICA situacion actual y tendencias informacién para diversostipos
de usuarios a nivel
internacional.

Semana 8 UNIDAD 3. Acceso a la Guia de clase

Del 30 de setiembre al 04 de
octubre.

SINCRONICA

informacién yservicios de
informacion inclusivos:
situacion actual y tendencias

Situacién del acceso a la
informacion y servicios de
informacién para diversostipos
de usuarios a nivel nacional

Semana 9
Del 09 al 13 de octubre.

UNIDAD 3. Acceso a la
informacion yservicios de
informacion inclusivos:

Clase magistral
Situacion del acceso a la
informacién y servicios de

ASINCRONICA situacion actual y tendencias informacion para diversostipos
de usuarios a nivel nacional
Practica 3

Semana 10 UNIDAD 4. Disefio de Guia de clase

Del 14 al 18 de octubre.

servicios yproductos de
informacion accesibles

Clase magistral o visitade
persona experta

SINCRONICA Ayudas técnicas

Servicios de apoyo

Se asigna el proyecto final
Semana 11 UNIDAD 4. Disefio de TIC y accesibilidad

Del 21 al 25 de octubre.

SINCRONICA

servicios yproductos de
informacién accesibles

Servicios de
informaciones accesibles

Semana 12
Del 28 de octubre al 01 de
noviembre.

ASINCRONICA

UNIDAD 4. Disefio de
servicios yproductos de
informacién accesibles

TIC y accesibilidad
Servicios de
informaciones accesibles
Avance de proyecto
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Semana “13
Del 04 al 08 denoviembre.

UNIDAD 4. Disefio de
servicios yproductos de
informacién accesibles

Formacioén de colecciones
accesibles

SINCRONICA
Semana 14 UNIDAD 4. Disefio de Guia de clase
Del 11 al 15 de servicios 'y
noviembre. productos de informacién Examen corto 2: Unidades 3-
accesibles 4
ASINCRONICO
Semana 15 UNIDAD 4. Disefo de Sesion de dudas y
Del 18 al 22 de servicios yproductos de acompafiamiento en el
noviembre. informacién accesibles .
proyecto final
SINCRONICA
Semana 16 Presentacion Proyecto Final

Del 25 al 29 de noviembre

UNIDAD 4. Disefio de

SINCRONICA servicios yproductos de
informacion accesibles
Semana Ampliacion
Del 02 al 06 de
diciembre.

! Las fechas de clases sincrénicas y asincrénicas podrian sufrir modificaciones debido a motivos
de salud, fuerzamayor, o acontecimientos que no han podido preverse.

IX. Bibliografia
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Alvarado Ruiz, D., Arias Rojas, Y.M., Arroyo Barrantes, I., Campos Sol6rzano, C.D., Rodriguez
Madrigal, N., Soto Vindas, Y. (2020). Requerimientos de informacién en los ambitos fundamental,
cotidiana, especifica y cultura general en materia de discapacidad para que las bibliotecas
escolares ofrezcan accesibilidad a la informacion a la comunidad educativa de educacion bésica
costarricense: | y Il ciclo. (Seminario de Graduacion de Licenciatura). Universidad de Costa Rica,
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