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Programa de curso

Datos del curso

1 | Siglay Nombre: BI-1005 Estudio y Formacion de Usuarios
2 | Seccion (Area): Servicios y Productos de Informacién

3 | Tipo de curso: Tedrico

4 | Requisitos: BI-3010

5 | Correquisitos: | —--

6 | Créditos: 4

7 | Horas: Teoria: 4

8 | Nivel: Bachillerato

Datos de los(as) profesores(as) del curso

9 Grupo: 01 02
10 (';’)‘_’fes“ Marcela Gil Calderon Marcela Gil Calderon
19 Horario 1y 473 20:50 p.m J8-11:50 am.

de clase:

Horario

de . .
12 atencion J 2 p.m.-4 p.m.(Virtual) J 4 p.m.-6 p.m. (Virtual)
13 Correo: marcela.gil@ucr.ac.cr marcela.gil@ucr.ac.cr
14 leodallda Regular Regular

Grado de
15 virtualid | Bimodal Alto Virtual

ad:

TA-0007  Tecnologia de

16 Aula: BL-201 EBCI )
Alimentos

I. Descripcion del curso
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Esta orientado a la construccion de los conocimientos necesarios para el desarrollo de estudios
de usuarios desde distintas perspectivas metodoldgicas, asi como, los elementos necesarios
para la realizacion de procesos de formacién de usuarios segun el contexto en que estos se
encuentran. De esta manera, se busca que el estudiantado pueda conocer diversas teorias en
relacion con el estudio de usuarios, el comportamiento en el uso de la informacién y la
aplicacion de procesos de formacion, desde una perspectiva pedagogica y didactica que se
pueden desarrollar en una unidad de informacion o en otros ambientes donde se haga uso de
la informacion

Il. Objetivos del curso

Objetivo general: Desarrollar una actitud critica y reflexiva hacia las teorias sobre estudio y
formacién de usuarios, asi como los conocimientos y habilidades necesarias para la
planificacion metodoldgica y la implementacion de éstos en las unidades de informacion o en
otros ambientes donde se haga uso de la informacion .

Objetivos especificos:

1. Distinguir los conceptos de cultura de informacion, fenémeno de la informacion y practicas de
uso de la informacion.

2. Tipificar los usuarios de la informacién por sus caracteristicas, uso, y tipos de unidades de
informacién segun el contexto

3. Identificar los elementos presentes en las teorias y modelos de comportamiento
informacional

4. Analizar las teorias/modelos mas relevantes de comportamiento de uso de la informacion.

5. Analizar la metodologia cientifica aplicada al estudio de usuarios asociada a las teorias y
modelos de comportamiento en el uso de la informacion

6. Disefar un estudio de usuarios aplicado a un contexto especifico.

7. Establecer la relacion entre el estudio de usuarios, la planificacion de servicios de
informacion y la formacién de usuarios

8. Aplicar diferentes tipos de formacion que respondan a necesidades identificadas en de
estudios de usuarios
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9. DisefAar un plan de formacion de usuarios aplicado a un contexto especifico.

Ill. Contenidos del curso

Unidad I. Informacién y Sociedad

Objetivo especifico Contenidos
1. Distinguir los conceptos
de cultura de informacion, . Concepto de informacion y su enfoque social
fenédmeno de la . Cultura de la informacion.
informacion y practicas de . Fendmeno de la informacion
uso de la informacion . Practicas de uso de la informacion

Unidad Il. Tipificacién de usuarios

Objetivo especifico Contenidos

* Tipos de usuarios de la informacion (Por unidades
de informacion, por uso de la informacion, por grupos

2. Tipificar los usuarios de etarios, por areas de interés, etc.)

la informacion por sus

caracteristicas, uso, y tipos * Caracteristicas: edad, sexo, lugar de residencia,
de unidades de educacion, formacion, ocupacion, necesidades de
informacion segun el informacion, preferencias de informacién, condicion
contexto socio econdmica, acceso a la informacion, etc.

* Tipificacion de usuarios

Unidad lll. Estudio de usuarios

Objetivo especifico Contenidos
3. Identificar los elementos
presentes en las teorias y * Anadlisis de conceptos asociados a teorias y modelos
modelos de de comportamiento informacional (Necesidades de

’ \ BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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Objetivo especifico

comportamiento
informacional

4. Analizar las
teorias/modelos mas
relevantes de
comportamiento de uso de
la informacion

5. Analizar la metodologia
cientifica aplicada al
estudio de usuarios
asociada a las teorias y
modelos de
comportamiento en el uso
de la informacion

6. Disefiar un estudio de
usuarios aplicado a un
contexto especifico.
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Unidad lll. Estudio de usuarios

Contenidos

informacién, comportamiento de uso de la
informacion, satisfaccion de necesidades de
informacién.

e Teorias/Modelos de comportamiento de uso de la
informacion

Metodologia para estudiar el comportamiento de uso
de informacion asociada a las teorias/modelos:
ejemplos y aplicacion.
-Investigacion cuantitativa
-Investigacion cualitativa
e Disefos metodoldgicos (Tipo de investigacion,
técnicas, instrumentos, analisis de la informacion).

e Disefio y aplicacion de un estudio de usuarios a un
contexto especifico: caso practico

Unidad IV. Formacion de usuarios

Objetivo especifico

7. Establecer la relacion
entre el estudio de
usuarios, la planificacién
de servicios de
informacioén y la formacién
de usuarios

8. Identificar los
diferentes  tipos de
formacién de usuarios,
caracteristicas, y
planificacion para el

Contenidos

* Andlisis de estudios de usuarios y su aplicacién a
servicios de informacion: analisis de casos

» Diseno de diferentes tipos de formacion, con base a
resultados de estudios de usuarios ya sea en
unidades de informacion o en otros ambientes en
que se haga uso de la informacion.

’ \ BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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Unidad IV. Formacion de usuarios

Objetivo especifico Contenidos

disefo de programas y

planes de formacion.

» Contenido y caracteristicas de los programas
de formacion de usuarios (niveles, programas,
planes).

* Disefo de un plan de formacién de usuarios:
caso practico

9. Disefar un plan de
formacion de usuarios
aplicado a un contexto
especifico.

IV. Metodologia

4.1 Aspectos generales:

La persona docente tiene la funcién de ser un guia y facilitador durante el proceso de
investigacion y aprendizaje. El estudiantado por su parte, debe participar activamente en el
desarrollo del curso, en la discusion de los temas, y en las actividades planteadas. Se plantean
actividades tanto individuales como grupales.

e lLas clases seran apoyadas con la plataforma institucional de Mediacion Virtual
(https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php) en donde se brindara acceso al
programa y materiales del curso. Se recomienda al estudiantado ingresar al Aula Virtual al
menos una vez a la semana.

e En el caso de las clases virtuales, éstas pueden ser de dos tipos asincronicas y sincrénicas:
o Clase asincroénica: se realizan en diferente tiempo y lugar, cada quien a su ritmo y en el
momento de la semana que prefiera. Los tiempos de clase se flexibilizan, lo que favorece el
aprendizaje.

o Clase sincrénica: todas las personas estan conectadas al mismo tiempo (en un horario) y en
el mismo espacio virtual. La interaccion en la clase es inmediata. Para las videollamadas se
estara empleando la plataforma Microsoft Teams. Oportunamente se les estara compartiendo
la informacion necesaria para el ingreso.

MPORTANTE

Segun Resolucion 11502-2020, “La docencia mediada con tecnologias de la informacion y
la comunicacion de la Universidad de Costa Rica se desarrollara en la plataforma
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Mediacion Virtual” (p. 7). Por lo tanto, esta es la plataforma oficial a la que se le debe dar

prioridad

4.2 Estrategias didacticas:

Dentro de las estrategias didacticas (por categoria) que se estaran aplicando durante el curso

estan:

Categoria

Estrategia

Desarrollo de la comunicacion y trabajo Exposiciones de la profesora (Clase

grupal

Comprension de la Informacion

Aplicacion de la informacién

Representacion de la informacion

V. Evaluacion

magistral), charla de personas expertas,
proyectos de investigacion dirigida y
exposicion de los estudiantes, practicas
en clase y extraclase

Busqueda y analisis de informacion,
estudio de casos, trabajos practicos,
Aprendizaje basado en problemas,
practicas

Mapa conceptual, mapa mental, cuadro
T, cuadro sindptico, linea de tiempo, tira
cémica o historieta

Actividad Evaluativa Descripcion Porcentaje

Trabajo Colaborativo 1 15
(Diseno de estudio de
usuario)
Trabajo Colaborativo 2 15
(Estudio de Usuarios)

Trabajo colaborativo Trabajo Colaborativo 3 15
(Plan Formacién Usuarios)
Comprobacion de lectura 1 5

Comprobaciones de lectura Comprobacion de lectura 2 5
Comprobacién de lectura 3 5
Comprobacion de lectura 4 5

Trabajo practico y estudios Trabajos practicos en clase 35

de caso (Pueden ser en
clase o extraclase y pueden
ser individuales o grupales)

o extraclase

BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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Actividad Evaluativa Descripcion Porcentaje
TOTAL 100%

IMPORTANTE
Las normas de evaluacioén incluidas en el programa del curso pueden ser

variadas por la profesora con el consentimiento de la mayoria absoluta (mas
del 50% de los votos) de los estudiantes matriculados en el curso y grupo
respectivo. Para proceder a este cambio la profesora debe proponerlo a los
estudiantes al menos con una semana de antelacion a la realizacion de la
evaluacion y comunicarlo al director de la unidad académica a mas tardar una
semana después (Articulo 17, Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil).

VI. Notas importantes

1. Segun el Consejo Asesor de la Facultad de Educacién del 1 de abril de 2020 “La
virtualizacion de las actividades académicas no exime al estudiantado de dar seguimiento y
realizar la coordinacion de asignaciones en sus cursos respectivos...”.

2. La asistencia puntual a las clases sincronicas es fundamental para el aprendizaje y
desarrollo del curso.

3. La participacion activa sera considerada como un aporte valioso para el curso.

4. Todo trabajo debe ser entregado en la fecha indicada. Se recomienda el uso de la guia
del curso de Técnicas de Investigacion Bibliografica del 2022, para la aplicacién del
Formato APA 7ma edicidn en la elaboracion de las citas, referencias y aspectos de formato
de los trabajos académicos.

5. El formato de presentacion de los trabajos en la plataforma virtual sera PDF para evitar
que los archivos se desconfiguren.

6. Las clases virtuales sincronicas podrian requerir ser grabadas en audio y video, de ser
necesario se le estara informando esta disposicion al inicio de la clase. Esto con el fin de
que decidan voluntariamente si desean o no ingresar a la sesion con su audio y video
activados.

7. Si se presentan problemas de conectividad o acceso a equipo, debe notificarse esta

’ \ BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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situacién a la persona docente a cargo, para que pueda tomar las medidas de apoyo
necesarias.

VIl. Elementos a considerar de la normativa institucional

En este apartado se extraen los aspectos mas relevantes de la normativa institucional
dirigida a las personas estudiante, éstos se indican a continuacion:

1. Segun el articulo 6 del Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, se considera como falta leve “Perturbar la necesaria
tranquilidad de los recintos académicos en horas lectivas o perturbar el normal desarrollo
de actividades académicas aunque se realicen en horas no lectivas o fuera de los recintos”.
Lo cual es sancionado con “la amonestacion por escrito o con suspension menor de quince
dias lectivos”.

2. Segun el articulo 4, incisos j) y k) del Reglamento de Orden y Disciplina es considerado
como falta muy grave: j) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales de cualquier tipo. k)
Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra u otras personas, para
cumplir con los requisitos de cursos, trabajos finales de graduacion o actividades
académicas similares. Lo cual es sancionado, segun el articulo 9: a) Las faltas muy graves,
con suspension de su condicidén de estudiante regular no menor de seis meses calendario,
hasta por seis afios calendario.

3. Segun el articulo 22 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, el profesor
debe entregar a los alumnos las evaluaciones calificadas y todo documento o material
sujeto a evaluacién, a mas tardar diez dias habiles después de haberse efectuado las
evaluaciones y haber recibido los documentos. ACLARACION: diez dias habiles
corresponde a dos semanas de tiempo que tiene el profesor para hacer entrega de las
evaluaciones calificadas.

4. Segun el articulo 22, inciso ¢) del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, si el o
la estudiante considera que una evaluacidon ha sido mal calificada, puede solicitar al
profesor o a la profesora, aclaraciones y adiciones sobre la evaluacion, en un plazo no
mayor de tres dias habiles posteriores a la devolucién de esta. El profesor o la profesora
atendera con cuidado y prontitud la peticion, para lo cual tendra un plazo no mayor a cinco
dias habiles.

5. Segun el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, “Cuando el
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| Semestre 2025

Al \
pAHR DA
ALy TA

\ (“
A\ OS TA R\(’

Pagina 8



% UNIVERSIDAD DE Escuela de

t' COSTARICA E BCl Bibliotecologia y Ciencias

de la informacion

estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para efectuar una evaluacion en
la fecha fijada, puede presentar una solicitud de reposicion a mas tardar en cinco dias
habiles a partir del momento en que se reintegre normalmente a sus estudios”.
ACLARACION: cinco dias habiles corresponde a la siguiente clase posterior a aquella en
que se reintegre normalmente a sus estudios.

6. Si hay pruebas cortas (“quizes”, llamadas orales) que por su naturaleza, no puedan ser
anunciadas al estudiante, esto debe ser sefialado como parte del programa de curso
(Articulo 15, Reglamento de Régimen Académico Estudiantil).

7. Articulo 25 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, una nota igual o superior
a 7.0 da por aprobado el curso, una nota igual a 6.0 pero inferior a 7.0 da derecho a
realizar examen de ampliacién y una nota inferior a 6.0 da por reprobado el curso. Para la
calificacion final, cuando los decimales sean exactamente (,25) o coma (,75) debera
redondearse hacia la media unidad o unidad superior mas proxima.

8. Articulo 26 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, ademas de la escala
numeérica, el profesor o la profesora podra utilizar la siguiente sigla: IC (Incompleto). Sera
utilizado cuando el profesor, la profesora o la unidad académica autorice una proérroga al
estudiante o a la estudiante, para que cumpla extemporaneamente (después de finalizar el
curso lectivo), con algun requisito del curso que esté sujeto a evaluacion y que haya
quedado pendiente. Como este simbolo no tiene equivalencia numérica, no se toma en
cuenta para el promedio ponderado.

9. En concordancia con la politica institucional contra las conductas de acoso y
hostigamiento sexual, segun el articulo 6 del Reglamento de la Universidad de Costa Rica
en Contra del Hostigamiento Sexual, se debe: dar a conocer la normativa y materiales
informativos y educativos; informar a toda la comunidad universitaria sobre los
procedimientos; asi como sensibilizar y capacitar a la comunidad universitaria, entre otras
acciones sobre la prevencion y erradicacion de esta problematica.

’ \ BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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VIIl. Cronograma

Semana Contenidos Act|VIda'des y1
Evaluaciones
Inicio de Lecciones
Semana 1 UNIDAD 1. Informacion y Sociedad Clase magistral

Del 10 al 14 de marzo

En Mediacién Virtual.
Informacion y sociedad

UNIDAD 1. Informacion y Sociedad (Guia de clase)

Semana 2
Del 17 al 21 de marzo | ;\ipap 2. Tipificacisn de usuarios . .. .. .
Tipificacion de usuarios
(Guia de clase)
Clase magistral

Semana 3 UNIDAD 2. Tipificacién de usuarios

Del 24 al 28 de marzo Estudio de usuarios

UNIDAD 3. Estudio de usuarios

Clase magistral

Semana 4 c ont
Del 31 de marzo al 04 de |yN|DAD 3.Estudio de usuarios Comportamiento
) informacional
abril

Lectura
Teorias comportamiento
informacional

Semana 5 . . Practicas

UNIDAD 3.Estudio de usuarios

Del 07 al 11 de abril. informacionales/practicas de

uso de la informacion

Lectura

1 Las fechas podrian sufrir modificaciones debido a motivos de salud, fuerza mayor, accidentes o acontecimientos
que no han podido preverse.

BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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Semana

Semana Del 14 al 18 de

abril.

Semana 6
Del 21 al 25 de abril.

Semana U.

Semana 7
Del 28 de abril al 02 de
mayo. Feriado: Dia del
trabajo (01 de mayo).

Semana 8
Del 05 al 09 de mayo

Semana 9
Del 12 al 16 de mayo.

Semana 10
Del 19 al 23 de mayo.

Semana 11
Del 26 al 30 de mayo.

% UNIVERSIDAD DE
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Contenidos

UNIDAD 3.Estudio de usuarios

UNIDAD 3.Estudio de usuarios

UNIDAD 3.Estudio de usuarios

UNIDAD 3.Estudio de usuarios

UNIDAD 3.Estudio de usuarios

UNIDAD 3.Estudio de usuarios
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Actividades y
Evaluaciones

Feriado: Semana Santa.

A través de Mediacion
Virtual.

Andlisis Metodologia
estudio de usuarios.
Lectura

Practicas
informacionales/practicas de
uso de la informacion

Trabajo Colaborativo 1

Anadlisis  Metodologia
estudio de usuarios,
comportamiento

informacional Y
Practicas de uso de la
informacion

Disefio  metodoldgico
Estudio de Usuarios

Comportamiento
informacional

Practicas de uso de la
informacion

Presentacion Trabajo
Colaborativo 2

Disefio  metodoldgico
Estudio de Usuarios

Comportamiento
informacional

BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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Actividades y

Semana Contenidos .
Evaluaciones

Practicas de uso de la
informacion

Clase magistral

Analisis de los
diferentes tipos de

formacion de usuarios
Semana 12

Del 02 al 06 de junio. UNIDAD 4.Formacion de usuarios Enfoques pedag,o'gicos
para la formacion de

usuarios

Clase magistral
Formacién de usuarios-
Contenido y
caracteristicas de los
UNIDAD 4.Formacién de usuarios programas de formacion
de usuarios
Asignacion Trabajo
Colaborativo 3

Semana 13
Del 09 al 13 de junio.

Clase magistral
Formacion de

Semana 14 . .
oo suarios-Contenido
Del 16 al 20 de junio. UNIDAD 4.Formacion de usuarios usuarios-+ 190 ¥
caracteristicas de los
programas de
formacién de usuarios
Semana 15 Presentaciones Trabajo
Del 23 al 27 de junio. UNIDAD 4.Formacion de usuarios Colaborativo 3
Semana 16 . . Evaluacion: Entrega
Del 30 de junio al 04 de UNIDAD 4.Formacion de usuarios trabajo escrito Trabajo

BI-1005 Estudio y formacion de usuarios
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Semana Contenidos ACt'V'da.d esy
Evaluaciones
julio. Fin de lecciones. Colaborativo 3
Semana ' Ampllamon (Examenes
Acumulativo. finales).

Del 07 al 11 de julio.

IX. Bibliografia

9.1 Bibliografia obligatoria en espanol:

Berrio-Zapata, C.; Moreira, F.; Goncalves Sant’Ana R. y Mufioz, M.L. (2016). El paradigma de
comportamiento informacional como alternativa para comprender los fendbmenos
informacionales en América Latina. Revista Interamericana de Bibliotecologia 39(2), 133-147.

Calva-Gonzalez, J. (2004). Las necesidades de informacion: fundamentos tedricos y métodos.
México: UNAM.

Fernandez Marcial, V. (2018). Comportamiento informacional: nuevos escenarios, nuevos
desafios. Paginas A & B, (Especial), 3-16.

Gonzalez-Teruel, A. (2005). Los estudios de necesidades y usos de informacion: fundamentos
y perspectivas actuales. Espafia: Ediciones Trea.

Gonzalez-Teruel, A. (2016). Referentes tedricos y dimensiones aplicadas en el estudio del
usuario de la informacion. In M.-N. Gonzalez de Gomez & R. Rabello (Eds.)
Informacgao:agentes e intermediagao. Brasilia: IBICT

Gonzalez-Teruel, A. y Barrios Cerrejon, M. (2012). Métodos y técnicas para la investigacion del
comportamiento informacional: fundamentos y nuevos desarrollos. Ediciones Trea.
https://elibro-net.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr/es/ereader/sibdi/1205807?page=1

Martin, C. (2007). Metodologia de investigacion en estudios de usuarios. Revista General de
Informacién y Documentacion. 17(1), 129-149.

Renddn, N.; Naranjo, E.; Giraldo, C.M. (2005). Evolucién y tendencias de la formacion de
usuarios en un contexto latinoamericano: resultados de la investigacion. Revista Interamericana
de Bibliotecologia. 28(2), 43-86.
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Sabelli, M. (2013). Investigaciones sobre el comportamiento informativo de adolescentes y
jévenes en situacion vulnerable: hacia una informacién inclusiva en Uruguay. En: Calva
Gonzalez, J. J. Usuarios de la informacion en diferentes comunidades académicas y sociales:
investigaciones. 11BI-UNAM. pp. 77-104.
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Araujo, C.A. (2016). Estudos de usuérios da informacao: comparacao entre estudos de uso, de
comportamento e de practicas a partir de uma pesquisa empirica. Informagdo em Pauta, 1(1),
61-78

Gonzalez-Teruel, A.; Araujo, C.A. y Sabelli, M. (2022). Diffusion of theories and theoretical
models in the Ibero-American research on information behavior. Journal of the Association for
Information Science and Technology. https://doi.org/10.1002/asi.24598

Wilson, T.D. (2020). Exploring information behaviour an introduction.
http://informationr.net/ir/lbonusbook.html

Wilson, T.D. (2020). Remodelling the model. Anales de Documentacion, 23(2), 1-5. http://doi.
/10.6018/analesdoc.449171

9.3 Bibliografia complementaria:
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