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PROGRAMA DE CURSO

Datos del curso

1 Sigla y Nombre: BI-4006 Centros de Informaciéon Especializados
2 |Seccion (Area): Gestidon de Unidades de Informacion Educativas
3 Tipo de curso: Tedrico

4 Requisitos: BI-3006

5 Correquisitos: -

6 |Créditos: 4

7 |Horas: Teoria 4

8 |Nivel: Bachillerato

Datos del profesor del curso

9 |Grupo: 01

10 |Profesor: Mag. Jairo Guadamuz Villalobos

11 |Horario de clase: Martes de 1:00 p.m. a 4:50 p.m.

12 |Horario de atencién: |Miércoles 1:00 p.m. a 5:00 p.m. (WhatsApp / cita presencial)
13 Correo: jairo.quadamuz@ucr.ac.cr

14 Modalidad Regular

15 |Grado de virtualidad: Bimodal

16 |Aula: BL-201

I. Descripcion del curso

Centros de Informacién Especializados es un curso tedrico practico, que proyecta al
estudiante una vision general de la evolucion de las Ciencias de la Informacion y de
las estructuras técnicas y administrativas de los centros de informacion
especializados, asi como su participacion en redes y sistemas de informacion
nacionales e internacionales.
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CARACTER Y PROPOSITO:

Favorecer la integraciéon de conceptos, la practica instrumental y la accién que le
permita al estudiante tener una vision general de las actividades que se realizan en
diversos centros de informacién documental. Conocer modelos de estructuras de
estas organizaciones y estudiar las posibles intervenciones de los servicios de
documentacion en redes y sistemas de informacion nacionales e internacionales. Se
estudia mecanismos de evaluacion aplicados a centros de informacién documental.

CONTENIDOS GENERALES:

poobd =

Centros especializados de informacion.
Nuevas organizaciones de informacién
Transferencia de tecnologia.

Acceso de la informacion via telecomunicacion.

Industria de la informacion.

Il. Objetivos del curso

Objetivos Generales

1.

Preparar a los estudiantes para responder a las demandas informacionales
requeridas por diversas instituciones del pais, tanto en el sector publico como
privado.

Conocer diferentes estrategias y practicas que involucren, actividades de
entrada, procesamiento y salida de la documentacion mas pertinente
producida en el medio.

Conocer y aplicar criterios de planificacion y control analizado y/o ampliado
en otros cursos cuando lo considere necesario para los efectos del programa
del presente curso.

Conocer y manejar tecnologia para que los productos de informacion,
contribuyan a llevar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad de la
organizacion.

Evaluar servicios y productos de centros de informacion documental para
adecuarlos a las necesidades de los usuarios y de las instituciones.
Intercambiar experiencias personales en el area de servicios de informacion
documental para enriquecer los conocimientos de los estudiantes.
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Objetivos Especificos

1. Comprender la evolucion de las ciencias de la informacion y comprender los
alcances conceptuales de los diferentes tipos de unidades de informacion
especializadas.

2. Conocer las distintas modalidades de los servicios brindados en los centros
de informacioén.

3. Plantear por parte de los estudiantes mejoras a los servicios estudiados.

4. Estudiar diferentes herramientas tecnoldgicas para brindar servicios de
informacion especializados.

5. Conocer los aspectos fundamentales para el desarrollo de distintos servicios
de informacién.

6. Introducir a los estudiantes en nuevas competencias que puede desarrollar el
profesional de la bibliotecologia para la gestion de la informacion y el
conocimiento.

7. Diagnosticar y estudiar la organizacion administrativa de los centros de
informacion especializados.

8. Estudiar diferentes sistemas de evaluacion de los productos y servicios de los
centros de informacion.

9. Tener nociones basicas sobre diferentes redes, sistemas de informacion y
bibliotecas virtuales.

lll. Contenidos del curso

Unidad I. Conceptualizacion de las unidades e informacion especializadas
Objetivos Especificos Contenidos
Comprender la evolucion
de las ciencias de la
informacién y comprender | Bibliotecas Especializadas: universitarias, centros de

los alcances documentacion, centros de analisis de informacion, centros
conceptuales de los referenciales de informacion, bibliotecas digitales,
diferentes tipos de modalidades virtuales y observatorios

unidades de informacion
especializadas.
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Unidad Il. Servicios brindados en los centros de informacion especializados
Objetivos Especificos Contenidos
Conocer las distintas Servicio Referencial
modalidades de los Servicio de Diseminacion
servicios brindados en los Servicio de Traduccién
centros de informacion. Alfabetizacion Informacional
Plantear por parte de los Servicios para poblaciones Especiales
estudiantes mejoras a los
servicios estudiados.

e Herramientas TIC
o Videoconferencia
Chat
Sistemas de préstamo digital
Publicaciones Digitales
Realidad Aumentada
Integracion de recursos de informacion en
otras plataformas web

Estudiar diferentes
herramientas
tecnoldgicas para brindar
servicios de informacion
especializados.

O O O O O

Unidad lll. Desarrollo de nuevos servicios basados en herramientas tecnolégicas
utilizadas en los centros de informacidn especializados.

Objetivos Especificos Contenidos
Conocer los aspectos
fundamentales para el
desarrollo de distintos
servicios de informacion.
Introducir a los
estudiantes en nuevas
competencias que
puede desarrollar el
profesional de la
bibliotecologia para la
gestion de la informacion
y el conocimiento.

Repositorios Digitales
Sitios web especializados
e Memorias fotograficas

Digitalizacién de colecciones
e Transmisiones en vivo
Aplicaciones moviles

Unidad IV. La evaluacidon de los centros de informacion especializados
Objetivos Especificos Contenidos
e Resefa Historica
Normas ISO para el aseguramiento de la calidad en

Diagnosticar y estudiar la

organizacion una biblioteca
administrativa de los e Elrol de la biblioteca universitaria en los procesos de
centros de informacion acreditacion de carreras.
especializados. e Misién
e Visién
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Tener nociones basicas
sobre diferentes redes,
sistemas de informacién y
bibliotecas virtuales.
Estudiar diferentes
sistemas de evaluacion
de los productos y
servicios de los centros
de informacion.

IV. Metodologia

4.1 Aspectos generales:

Objetivos

Metas

Actividades

Rendicién de cuentas:
Programacion Anual
Presupuesto Anual
Informe Anual

Redes Nacionales e internacionales

Evaluaciéon de C.1.E.
Evaluacién de Colecciones
Evaluacién de Servicios
Evaluacién de Productos

e La persona docente tiene la funcion de ser un guia y facilitador durante el proceso
de investigacion y aprendizaje. El estudiantado por su parte, debe participar
activamente en el desarrollo del curso, en la discusion de los temas, y en las
actividades planteadas. Se plantean actividades tanto individuales como grupales.

e Las clases seran apoyadas con la plataforma institucional de Mediacion Virtual
(https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php) en donde se brindara acceso

al programa y materiales del curso. Se recomienda al estudiantado ingresar al Aula
Virtual al menos una vez a la semana.
e En el caso de las clases virtuales, éstas pueden ser de dos tipos asincrénicas y

sincronicas:

o Clase asincrénica: se realizan en diferente tiempo y lugar, cada quien a su
ritmo y en el momento de la semana que prefiera. Los tiempos de clase se
flexibilizan, lo que favorece el aprendizaje.

o Clase sincroénica: todas las personas estan conectadas al mismo tiempo
(en un horario) y en el mismo espacio virtual. La interaccion en la clase es
inmediata. Para las videollamadas se estara empleando la herramienta
Zoom. Oportunamente se les estara compartiendo la informacién necesaria

para el ingreso.
4.2 Estrategias didacticas:

o Clase magistral

e Discusion en clase
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e Analisis de lectura e Charlas de expertos
e Analisis de video e Dinamicas de grupo
e Trabajos practicos e \Visitas guiadas
e Giras académicas e Clases asincronicas
e Video ensayo e Entre otros
e Trabajo colaborativo
V. Evaluacién
Actividad Evaluativa Descripcién Porcentaje
Infografia 10%
Trabajo en clase Video ensayo 10%
Tarea corta 5%
Caso hipotético 1 15%
s Caso hipotético 2 15%
Casos hipoteticos Caso hipotético 3 15%
Caso hipotético 4 15%
Exposicion final Presentacion de casos 15%

Total: 100%

VI. Notas importantes

o

Segun el Consejo Asesor de la Facultad de Educacién del 1 de abril de 2020
“La virtualizacion de las actividades académicas no exime al estudiantado de
dar seguimiento y realizar la coordinacion de asignaciones en sus cursos
respectivos...”.

La asistencia puntual a clases es fundamental para aprender los
contenidos del curso.

La participacion activa sera considerada como un aporte valioso para el
Curso.

Se requiere de buena presentacion de los trabajos, ello implica el uso
de un procesador de texto y de un programa para la elaboracion de
presentaciones, asi como, buena presentacién personal al momento de
realizar una actividad de frente al grupo. Segun se indique en las
instrucciones de cada asignacion

Todo trabajo debe ser entregado en la fecha indicada.

El curso se aprueba mediante el cumplimiento de todos los aspectos
contenidos en la evaluacion.

Durante el tiempo en que se desarrolla la clase presencial, se solicita
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mantener los celulares en modo vibrador.

8. Las pruebas escritas se notificaran con 8 dias de anticipacion.
9. Ala hora de realizar las visitas que se destinen, el estudiante debera ser

puntual.

10.En caso de ausencia de alguna evaluacion, el estudiante debera presentar

dictamen médico.

11. El uso de dispositivos electronicos es permitido con fines académicos.
12.Las clases virtuales sincrénicas podrian requerir ser grabadas en audio y

video, de ser necesario se le estara informando esta disposicion al inicio de la
clase. Esto con el fin de que decidan voluntariamente si desean o no ingresar
a la sesion con su audio y video activados.

13.Si se presentan problemas de conectividad o acceso a equipo, debe

notificarse esta situacion a la persona docente a cargo, para que pueda tomar
las medidas de apoyo necesarias.

VIl. Elementos a considerar de la normativa institucional

1.

Segun el articulo 6 del Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes
de la Universidad de Costa Rica, se considera como falta leve “Perturbar la
necesaria tranquilidad de los recintos académicos en horas lectivas o

perturbar el normal desarrollo de actividades académicas aunque se realicen
en horas no lectivas o fuera de los recintos”. Lo cual es sancionado con ‘“la

amonestacion por escrito o0 con suspensién menor de quince dias lectivos”.

Segun el articulo 4, incisos j) y k) del Reglamento de Orden y Disciplina es
considerado como falta muy grave: j) Plagiar, en todo o en parte, obras
intelectuales de cualquier tipo. k) Presentar como propia una obra intelectual
elaborada por otra u otras personas, para cumplir con los requisitos de
cursos, trabajos finales de graduacion o actividades académicas similares. Lo
cual es sancionado, segun el articulo 9: a) Las faltas muy graves, con

suspension de su condicién de estudiante regular no menor de seis meses
calendario, hasta por seis anos calendario.

Segun el articulo 22 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, la
persona docente debe entregar a los alumnos las evaluaciones calificadas
y todo documento o material sujeto a evaluacién, a mas tardar diez dias
habiles después de haberse efectuado las evaluaciones y haber recibido los

documentos. ACLARACION: diez dias habiles corresponde a dos semanas
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de tiempo que tiene la persona docente para hacer entrega de las
evaluaciones calificadas.

Segun el articulo 22, inciso c¢) del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil, si el o la estudiante considera que una evaluacion ha sido mal
calificada, puede solicitar al profesor o a la profesora, aclaraciones vy
adiciones sobre la evaluacion, en un plazo no mayor de tres dias habiles
posteriores a la devolucion de esta. El profesor o la profesora atendera con
cuidado y prontitud la peticion, para lo cual tendra un plazo no mayor a cinco
dias habiles.

Segun el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil,
“Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para
efectuar una evaluacién en la fecha fijada, puede presentar una solicitud de
reposicion a mas tardar en cinco dias habiles a partir del momento en que
se reintegre normalmente a sus estudios”. ACLARACION: cinco dias habiles
corresponde a la siguiente clase posterior a aquella en que se reintegre
normalmente a sus estudios.

Si hay pruebas cortas (“quizes”, llamadas orales) que por su naturaleza, no
puedan ser anunciadas al estudiante, esto debe ser sefialado como parte del
programa de curso (Articulo 15, Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil).

Articulo 25 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, Una nota
igual o superior a 7.0 da por aprobado el curso, una nota igual a 6.0 pero
inferior a 7.0 da derecho a realizar examen de ampliacion y una nota inferior
a 6.0 da por reprobado el curso. Para la calificacién final, cuando los
decimales sean exactamente (,25) o coma (,75) debera redondearse hacia la
media unidad o unidad superior mas proxima.

Articulo 26 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, ademas de la
escala numérica, el profesor o la profesora podra utilizar la siguiente sigla: IC
(Incompleto) Sera utilizado cuando el profesor, la profesora o la unidad
académica autorice una prorroga al estudiante o a la estudiante, para que
cumpla extemporaneamente (después de finalizar el curso lectivo), con algun
requisito del curso que esté sujeto a evaluacidon y que haya quedado
pendiente. Como este simbolo no tiene equivalencia numeérica, no se toma en
cuenta para el promedio ponderado.

En concordancia con la politica institucional contra las conductas de acoso y
hostigamiento sexual, segun el articulo 6 del Reglamento de la Universidad
de Costa Rica en Contra del Hostigamiento Sexual, se debe: dar a conocer la
normativa y materiales informativos y educativos; informar a toda la
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comunidad universitaria sobre los procedimientos; asi como sensibilizar y
capacitar a la comunidad universitaria, entre otras acciones sobre la

prevencion y erradicacion de esta problematica.

VIIl. Cronograma

Semana

Semana 1
Del 10 al 14 de marzo

Semana 2
Del 17 al 23 de marzo

Semana 3
Del 24 al 28 de marzo

Semana 4
Del 31 demarzo al 04
de abril

Semana 5
Del 07 al 11 de abril

Semana Santa
Del 14 al 18 de abril

Semna 6
[Semana U]
Del 21 al 25 de abril
Semana Universitaria

Contenidos

Unidad I.
Conceptualizacién de las
unidades de informacion
especializadas

Unidad I.
Conceptualizacion de las
unidades de informacion
especializadas

Unidad II.

Servicios brindados en los
centros de informacion
especializados

Unidad II.

Servicios brindados en los
centros de informacion
especializados

Unidad II.

Servicios brindados en los
centros de informacion
especializados

Unidad II.

Servicios brindados en los
centros de informacion
especializados

Actividades y Evaluaciones

Actividades: Clase presencial en aula
201 de la EBCI.

e Lectura del programa de curso

o Clase magistral

e Analisis de videos

Actividades: A través de asignaciones
mediante Mediacién Virtual.

e Trabajo en grupos

e Actividades de apoyo

e Elaboracion de infografia

Actividades: Clase presencial en aula
201 de la EBCI.
o Clase magistral
e Actividades de apoyo
e Investigacion en clase
Elaboraciéon de mapa mental

Actividades: A través de asignaciones
mediante Mediacién Virtual.
e Caso hipotético 1
Fuentes especializadas
e Trabajo en grupos
e Investigacion en casa

Actividades: A través de asignaciones
mediante Mediacion Virtual.
e Caso hipotético 2
Diseminacién selectiva
e Trabajo en grupos
e Investigacion en casa

Sin actividades para disfrute del
feriado de Semana Santa

Actividades: Clase presencial.
e Gira académica visita guiada en
unidad de informacion
especializada
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Semana 7
Del 28 de abril al 02
de mayo

Semana 8
Del 05 al 09 de mayo

Semana 9
Del 12 al 16 de mayo

Semana 10
Del 19 al 23 de mayo

Semana 11
Del 26 al 30 de mayo

Semana 12
Del 02 al 06 de junio

Semana 13
Del 09 al 13 de junio

Semana 14
Del 16 al 20 de junio

Semana 15
Del 23 al 27 de junio

Unidad II.

Servicios brindados en los
centros de informacion
especializados

Unidad lil.

Desarrollo de nuevos servicios
basados en herramientas
tecnoldgicas utilizadas en los
centros de informacion
especializados

Unidad lil.

Desarrollo de nuevos servicios
basados en herramientas
tecnoldgicas utilizadas en los
centros de informacion
especializados

Unidad lil.

Desarrollo de nuevos servicios
basados en herramientas
tecnoldgicas utilizadas en los
centros de informacion
especializados

Unidad IV.
La evaluacion de los centros de
informacion especializados

Unidad IV.
La evaluacion de los centros de
informacion especializados

Unidad IV.
La evaluacion de los centros de
informacion especializados

Unidad IV.
La evaluacion de los centros de
informacion especializados

Unidad IV.
La evaluacion de los centros de
informacion especializados

Actividades: A través de asignaciones
mediante Mediacién Virtual.
e (Caso hipotético 3
Consultas especializadas
e Trabajo en grupos
e Investigacion en casa

Actividades: Clase presencial en aula
201 de la EBCI.

e Clase magistral

e Actividades de apoyo

e Taller de disefio de servicios

Actividades: Clase presencial en aula
201 de la EBCI.

e Clase magistral

e Actividades de apoyo

e Analisis de aplicaciones

Actividades: A través de asignaciones
mediante Mediacién Virtual.
e Caso hipotético 4
Transmisiones en vivo
e Trabajo en casa
e Entrevista a experto

Actividades: Clase presencial.
e Gira académica visita guiada en
unidad de informacion especializada

Actividades:

e Charla sobre redes nacionales e
internacional de Bibliotecas

Actividades: Clase presencial en aula
201 de la EBCI.

e Clase magistral

e Actividades de apoyo

e Asignacion tarea corta

e Asignacion Exposiciones

Actividades: A través de asignaciones

mediante Mediacién Virtual.

e Asignacion de video-ensayo
(Formato TEDx)

Actividades: A través de asignaciones

mediante Mediacion Virtual.

e Trabajo en casa para realizacion de
video-ensayo y casos hipotéticos
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Semana 16 Actividades: Clase presencial en aula
Del 30 de junio al 04 [Presentacioén de trabajo final | 201 de la EBCI.
de julio e Exposiciones estudiantiles
Semana 17 Entrega de promedios Actividades: Envio de notas y desgloce

mediante medios electronicos.

Del 07 al 11 de julio | Acumulativo. Ampliacién (Examenes finales).
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