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2023- Estudiante de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
2511-1919 Informacién, Universidad Nacional Auténoma de México.

2021 Licenciatura con Honores en Bibliotecologia con énfasis en
bibliotecas educativas, Universidad de Costa Rica.

Temas de interés

» Estudio de usuarios

» Necesidades de informacion

» Comportamiento informacional
» Gestion de informacion

» Fendmenos informacionales

2019 Bachillerato con Honores en Bibliotecologia con énfasis en
bibliotecas educativas, Universidad de Costa Rica.

» Investigacion Bibliotecoldgica ParthlpaCIOH en Eventos

» Tecnologias de la informacién

» Indizacion

» Clasificacion 2026 Bibliotecas como espacios publicos para fortalecer la democracia

[Charla]. Colegio de profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica,
San José, Costa Rica. Virtual.

2025 El perfilinformativo de las mujeres productoras de café de la Region
Tarrazu, Costa Rica: informacién para su desarrollo agroindustrial
[Ponencia]. X Coloquio de Posgrado en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion, Universidad Nacional Autonoma de México,
Ciudad de México, México.

2025 El rol del Bibliotec6logo en la lucha contra la desinformacién y las
noticiasfalsas [Conferencis].| Convencién Cientifica Bibliotecolodgica.
Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica. Virtual.

2025 Leer para investigar [Mesa de didlogo]. 4.° Festival Cultural de
Otono. Colegio de Ciencias y Humanidades, Universidad Nacional
Auténoma de México, Ciudad de México, México.

2025 Necesidades de informacién de los docentes de la Seccion de
Tratamiento de la Informacién de la Escuela de Bibliotecologia y
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2024
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Cienciasdelalnformacion dela Universidad de Costa Rica [Ponencial.
VIl Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de
la Informacion. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y
de la Informacion. Universidad Nacional Autéonoma de México —
Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica.

Acercamiento al comportamiento de uso de los usuarios de las
bibliotecas nacionales de Costa Rica y El Salvador [Ponencia].
VIl Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de
la Informacién. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y
de la Informacién. Universidad Nacional Auténoma de México —
Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica.

El perfil informativo de las mujeres productoras de café de Tarrazu,
Costa Rica: sus necesidades de informacién [Conferencia]. VII
Congreso Internacional de Investigacién sobre Usuarios de la
Informacién. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de
la Informacién. Universidad Nacional Auténoma de México -
Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica.

Tipificacion estratégica de usuarios en bibliotecas académicas
mediante la herramienta ‘personas’ [Ponencia]. VIl Congreso
Internacional de Investigacién sobre Usuarios de la Informacion.
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion.
Universidad Nacional Autébnoma de México — Universidad de Costa
Rica, San José, Costa Rica.

Acercamiento desde las necesidades de informacién al rol de las
mujeres productoras de café de Tarrazu, Costa Rica, en su contexto
rural [Ponencia]. X Conferencia Latinoamericana y Caribefa de
Ciencias Sociales. Bogotd, Colombia.

Agroindustriadel café en CostaRicadesde los estudios de usuarios de
la informacién: avances de investigacion. (Ponencia). XX Seminario
de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion, Universidad
Nacional Auténoma de México. Ciudad de México, México.

Hacia el perfil de usuario de la informacién de los actores clave en la
agroindustria del café: el comportamiento informativo. (Ponencia).
VI Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de
la Informacion. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y
de la Informacién, Universidad Nacional Auténoma de México —
Universidad Mayor de San Andrés. La Paz, Bolivia.

Importancia de los estudios de usuarios de la informacién:
reflexiones basadas en experiencias recientes. (Ponencia). XIV
Encuentro Latinoamericano de Bibliotecarios, Archivistas y
Musedlogos, Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica.
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Estudio de necesidades, practicas y satisfaccion informacional de las
personas productoras de café del cantén de Atenas, Alajuela, asociadas
a COOPEATENAS R.L. en su contexto cotidiano. [Ponencial. Ill Jornada
de Difusion de Investigacion, Accion Social y Docencia. Facultad de
Educacién, Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica.

Conociendo las necesidades de informacién en la agroindustria
del café en Costa Rica: un estudio exploratorio con actores clave.
(Ponencia). V Congreso Internacional de Investigacién sobre Usuarios
de la Informacion. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacion, Universidad Nacional Autonoma de México — Universidad
Complutense de Madrid. Madrid, Espana.

Estudio de necesidades, practicas y satisfaccion informacional de las
personas productoras de café del cantén de Atenas, Alajuela, asociadas
a COOPEATENAS R.L., en su contexto cotidiano. (Ponencia). IX Jornadas
de Investigacién, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica.

Comunidades agricolas como usuarias de la informacion en América
Latina. (Ponencia). IV Congreso Internacional de Investigacién sobre
Usuarios de la Informacién. Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas
y de la Informacién, Universidad Nacional Auténoma de México —
Universidad Federal de Sergipe. (Virtual).

Sense-Making: experiencia en el estudio de las personas productoras
de café de Atenas, Costa Rica, como usuarias de la informacion.
(Ponencia). lll Congreso Internacional de Investigacién sobre Usuarios
de la Informacion. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacién, Universidad Nacional Auténoma de México — Universidad
Mayor de San Andrés. (Virtual).

Experiencia de los docentes de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién de la Universidad de Costa Rica en la implementacién de
RDA, mediante el uso de nuevas herramientas de aprendizaje. (Ponencia).
Tercer Coloquio sobre RDA en América Latina y el Caribe. Instituto de
Investigaciones Bibliogréficas, Universidad Nacional Auténoma de
México. (Virtual).

Estudio de practicas informacionales de los productores de café de
Atenas, Costa Rica. (Ponencia). Il Congreso Internacional de Investigacion
sobre Usuarios de la Informacién. Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacién, Universidad Nacional Auténoma
de México - Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru.
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Publicaciones

Hernandez-Arroyo, W., y Rodriguez Calvo, D. (2026). Percepcion del estudiantado sobre laimplementacion
de una guia diddctica para la ensefianza del Sistema de Clasificacién Decimal Dewey en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn de la Universidad de Costa Rica (2022-2024). e-Ciencias
de la Informacion, 16(1). https://doi.org/10.15517/z22twmb13

Franco-Rico, J. A., Herndndez-Arroyo, W., y Estevez-Cruz, L. E. (2026). Comportamiento informativo
de profesionales de enfermeria que aplican terapia de infusion (México, 2025). Investigacion
Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, 40(106), 13—44. https.//doi.
0rg/10.22201/iibi.24488321xe.2026.106.59122

Hernandez Arroyo, W. (2026). Posverdad y narrativas engafiosas: consecuencias en la democracia
costarricense (2022-2024). Reflexiones, 105(1), 1-23. https://revistas.ucr.ac.cr/index.
php/reflexiones/article/view/62086/63366

Hernandez Arroyo, W., y Guillén Jiménez, G. (2025). Deteccion de necesidades de capacitacion en la Red
de Bibliotecélogos de la Direccion Regional de Educacion Coto, Costa Rica. Revista Estudios De La
Informacion, 3(1), 1-19. https://revistascientificas.uach.mx/index.php/Estudios
Informacion/article/view/1788

Rodriguez Calvo, D., Murillo-Gonzélez, A., Bricefio-Alvarez, I, Marin-Soto, F,, Hernandez-Arroyo, W., &
(alderén-Chacdn, R. (2025). Tendencias y avances en laimplementacion de datos abiertos enlazados
en bibliotecas: oportunidades y desafios para Costa Rica. Informatio, 30(2), e215. https://doi.
org/10.35643/Info.30.2.14

Bricefio-Alvarez, |., Hernandez-Arroyo, W., & Murillo-Gonzélez, A. (2025). Tecnologia educativa en ascenso:
la integracién de Inteligencia Artificial en la ensefianza de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de la Universidad de Costa Rica. Informatio. Revista del Instituto de Informacion
de la Facultad de Informacion y Comunicacion, 30(1), e211. https://doi.org/10.35643/
Info.30.1.1

Hernéndez Arroyo, W. (2024a). Adapténdose al cambio: historia, desafios y logros en la implementacién
de Recursos, Descripcion y Acceso en Costa Rica. Bibliotecas, 42(2), 1-25. https://doi.
org/10.15359/rb.42-2.8

Hernéndez Arroyo, W. (2024b). Necesidades de informacion de las personas productoras de café asociadas
ala Cooperativa Agropecuaria Industrial y de Servicios Mdltiples de Atenas, Costa Rica. E-Ciencias de
La Informacion, 14(2). https.//doi.org/10.15517/eci.v14i2.59011

Hernéndez Arroyo, W. (2024c, 16 de diciembre). La desinformacién como desafio para la democracia. Voz
Experta, Universidad de Costa Rica. https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/12/16/la-
desinformacion-como-desafio-para-la-democracia.html

Guillén Jiménez, G., y Herndndez Arroyo, W. (2023). Experiencia de los docentes de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica en la implementacién
de RDA, mediante el uso de nuevas herramientas de aprendizaje. En F. F. Martinez Arellano & P. De
la Rosa Valgafidn (Coords.), Retos presentes y futuros sobre la adopcion e implementacién de RDA
en las bibliotecas de América Latina (pp. 375—-388). Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
y de la Informacién, UNAM. https.//ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/lIBI_UNAM/846
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Rodriguez Calvo, D., y Hernandez Arroyo, W. (2022). Guia didéctica sobre la aplicacion del Sistema de
(lasificacion Decimal Dewey. Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. https.//
www.kerwa.ucr.ac.cr/items/89f44e48-0b3d-4b9d-8736-8b21a859f1cb
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